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ANEXO XI - PROTOCOLOS MATERNELLE

En atencion de los requerimientos establecidos por la Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos
internos de los establecimientos educacionales parvularios de la SIE (Res. Ex. N°0860 de 26/11/2018) se ha
elaborado el presente anexo al Reglamento Interno, continente de disposiciones especiales de aplicacién
exclusiva a determinadas situaciones que se susciten en los niveles de Educacién Parvularia.

El presente cuerpo normativo se desarrolla a la luz de las directrices de la mencionada Circular, haciendo la
correspondiente referencia al Reglamento Interno General cuando se trata de temas contemplados previamente,
y desarrollando eficientemente los puntos especificos para el nivel educativo del que se trata y que no tienen
aplicacion general.

. PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE ABORDAJE COMPLEJO/DIFICL VERBALES O FiSICAS
ENTRE NINAS Y NINOS DE MATERNELLE

Contexto y enfoque del protocolo

Es fundamental reconocer que nifios y nifias en esta etapa estan en pleno proceso de formacion emocional y
social, y gran parte de sus expresiones son un reflejo de lo que observan y aprenden en sus entornos familiares.
Por ello, el enfoque principal de este protocolo es la actuacion conjunta con los apoderados, quienes juegan un
rol crucial en la educacion y formacion de las nifias y nifios.

Definicion de situaciones desafiantes
1. Lenguaje ofensivo: Se refiere al uso de palabras ofensivas entre nifios, tales como “eres feo/a”, “eres
tonto/a”, u otros términos que generen malestar o dafio emocional.
2. Trato fisico inadecuado (golpes a sus pares): Se refiere a conductas de agresion fisica como
empujones, golpes o cualquier otra accién que comprometa la integridad fisica de otro nifio o nifia.

Procedimiento ante la ocurrencia de situaciones desafiantes

Cuando ocurra una situacién de lenguaje desafiante o trato fisico inadecuado entre nifios y nifias en el nivel
Maternelle, se seguira el siguiente procedimiento:
1. Intervencién inmediata:
-El profesor o asistente que presencie la situacién debera intervenir de inmediato, separando a los nifios
involucrados y asegurandose de que todos estén seguros.
-A continuacién, se conversara de manera individual con los nifios involucrados, en un ambiente
calmado, para comprender lo sucedido y ayudarles a reflexionar sobre la situacion.

2. Comunicacion con el apoderado/a:

-Una vez controlada la situacion, se informara a los apoderados de los nifios involucrados, explicando en
detalle lo ocurrido y las medidas tomadas por el colegio. La comunicacién con los apoderados es
fundamental para alinear criterios y asegurar que el abordaje del problema sea coherente tanto en el
hogar como en la escuela.

-En la conversacién con los apoderados, se hara hincapié en la importancia de su rol como modelo de
resolucion de conflictos y en como las dinamicas familiares pueden influir en las conductas de los nifios
en el entorno escolar.
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3. Plan de accién conjunta:
-Si las conductas desafiantes persisten, se organizard una reunién entre los padres, el profesor y el
equipo de apoyo del colegio para definir un plan de accién conjunto. Este plan podra incluir estrategias
especificas para el hogar y la escuela, como ejercicios de regulacion emocional, ensefianza de
habilidades de resolucion pacifica de conflictos y, si es necesario, apoyo psicopedagogico.

4, Seguimiento y evaluacion:
-El colegio realizara un seguimiento continuo del caso, verificando si las medidas implementadas han
tenido un impacto positivo en la conducta de los nifios. Se mantendré una comunicacion constante con
los apoderados para asegurar que las estrategias acordadas se estén llevando a cabo.

Rol del equipo pedagégico y de apoyo:
1. Elequipo pedagogico, junto con el equipo de apoyo (psicologos, orientadores), trabajara en:

a. Fomentar la empatia y el respeto mutuo entre los nifios: mediante actividades ludicas y
educativas, se ensefiara a los nifios a identificar sus emociones y expresarlas de manera
adecuada.

b. Capacitar a los profesores y asistentes: para detectar de manera temprana situaciones de
conflicto y saber intervenir de forma eficaz, promoviendo siempre el dialogo y la resolucién
pacifica de problemas.

Prevencion y sensibilizacion

1. El colegio llevara a cabo acciones preventivas que incluyan:

2. Charlas con los apoderados/as: sobre el impacto del entorno familiar en el comportamiento de los nifios,
la importancia de ensefiarles a resolver conflictos de manera pacifica, y como las dindmicas de violencia
en el hogar o la exposicion a contenido inapropiado pueden afectar su comportamiento en la escuela.

3. Actividades con los nifios/as: enfocadas en la gestién emocional, el respeto por los demés y la resolucion
pacifica de conflictos, creando un ambiente escolar mas armonioso.
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PROTOCOLO ANTES SITUACIONES DE MALTRATO INFANTIL DE PERSONAS ADULTAS HACIA
NINAS Y NINOS DE MATERNELLE (APODERADOS, APODERADAS, PROFESORES, ASISTENTES,
ADMINISTRATIVOS)

Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio se define el
maltrato como “Toda forma de perjuicio o abuso fisico 0 mental, descuido o trato negligente, malos tratos
o0 explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo la custodia de los
padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. Por su parte, la
legislacion nacional por medio de la Ley N° 21.013, tipifica un nuevo delito de maltrato, sea a menores
de dieciocho afios, adultos mayores o personas en situacion de discapacidad, por parte de quienes tienen
un deber especial de cuidado o proteccion respecto de alguna de estas personas, sea por conductas de
maltrato corporal relevante o cuando no impidan su ocurrencia, debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma
sanciona a quienes someten a un trato degradante o a un menoscabo que afecte gravemente la dignidad
de las personas ya referidas. En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que
recae sobre los sostenedores de los establecimientos educacionales y los docentes y asistentes de la
educacion, en relacién al deber de proteger los derechos de los estudiantes que se encuentran a su
cargo y denunciar los hechos que puedan ser constitutivos de este delito de los que tomen conocimiento,
siendo de competencia de los organismos competentes la investigacién y eventual sancién a sus
responsable.

El maltrato infantil puede ser ejecutado por omision (entendido como falta de atencion y apoyo de parte
de una persona adulta a las necesidades y requerimientos del/a nifio o nifia, sea en alimentacion, salud,
proteccion fisica, estimulacién, interaccion social u otro), supresidn (que son las diversas formas en que
se le niega al nifio o nifia el ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue o0 que
tenga amigos/as, no enviarle a la escuela, etc.) o transgresion (entendida como todas aquellas acciones
o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio o nifia, tales como malos tratos fisicos,
agresiones emocionales, entre otros) de los derechos individuales y colectivos, e incluye el abandono
completo y parcial. Dentro del concepto maltrato infantil se establecen distintas categorias, en funcion de
diversas variables:
a. Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres, padres o
terceros que provoquen dafio fisico o sea causal de enfermedad en el nifio, nifia 0 adolescente
o signifique un grave riesgo de padecerlo. La afliccion de dafio fisico y dolor puede tener
distintos propésitos, incluso aquellos validados socialmente como corregir o controlar la
conducta de la nifia o nifio. Puede tratarse de un hecho Unico o repetido y su magnitud es
variable (grave, menos grave o leve), por lo tanto, conductas constitutivas de maltrato fisico son
el castigo corporal, incluyendo golpes, palmadas, tirones de pelo, empujones, azotes,
zamarrones, cachetadas, torceduras, cortes, golpes con pufios, golpes con objetos, palizas,
quemaduras, pellizcos u otras medidas que causen dolor o sufrimiento fisico. Tanto las
caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten
establecer la mayor o0 menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de
los/as involucrados/as, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacién entre victima y
agresor/a, asi como si la agresion ocurrio como defensa propia o fue cometida en complicidad
con mas agresores/as, efc.
b. Maltrato emocional o psicolégico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones realizadas en privado o publico, ofensas verbales,
descalificaciones, humillaciones publicas o privadas, asi como la indiferencia y el rechazo
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explicito o implicito hacia el nifio, nifia o adolescente. Se incluye también en esta categoria
atemorizarle, ignorarle o corromperle, asi como también, aquellos hechos de violencia
psicoldgica producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas de internet,
videos, etc. Ser testigo/a de violencia entre integrantes de la familia es otra forma de maltrato
emocional o psicologico, discriminacion sufrida en razén de raza, género, caracteristicas fisicas
y capacidad mental, entre otros. Algunos ejemplos son el lenguaje con groserias o que
menoscabe a la nifia o nifio, cualquier forma de burla, amenazas de castigo fisico o, cualquier
forma destinada a aterrorizar o aislar a una nifia o nifio, sanciones o castigos que impliquen el
retiro de alimentos, descanso o prohibicién de acceso a servicios higiénicos o encuentros con
su familia. La violencia o maltrato psicolégico tiene como objetivo humillar a la persona, hacerla
sentir insegura, deteriorando a la vez su autoestima. Este tipo de maltrato a diferencia del
maltrato fisico, es mas sutil ya que no deja huellas visibles, por lo cual es dificil su pesquisa. En
este sentido, también constituye una forma de maltrato psicolégico la falta persistente de
respuesta a las sefales de los nifios y nifias, entre las que es posible encontrar expresiones
emocionales y conductas que los parvulos despliegan en la busqueda de proximidad y contacto
afectivo, entre lo que es posible incluir la falta de iniciativa de interaccién y contacto por parte
de la figura adulta estable, incurriendo con esto en un abandono emocional de nifios y nifias.

Art.2 Negligencia: Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de padres, madres,

cuidadores o terceros quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los y las
responsables del cuidado y educacion de los nifios y adolescentes no atienden ni satisfacen sus
necesidades basicas aln estando en condiciones de hacerlo. Se manifiesta en el descuido de diversos
ambitos como lo son la alimentacion, la educacién, la recreacion,la salud e higiene y en un sentido amplio,
las necesidades fisicas, sociales, psicolégicas o intelectuales.

Art.3 Abandono emocional: Es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa),

expresiones emocionales y/o conductas de los nifios y adolescentes que buscan proximidad y contacto
afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccidn y contacto, por parte de una figura estable.
Acceso a informacion o situaciones que no le corresponden de acuerdo a su edad psicolégica del
desarrollo: Otras formas de violencia extra familiar hacia los nifios son el uso habitual de disciplinas
violentas o humillantes en instituciones, la explotacion sexual, la pornografia infantil, la exposicién del
menor al uso de drogas.

Art4 Respecto de las situaciones de maltrato infantil, se debe distinguir entre situaciones de

sospecha y situaciones de antecedente fundado, segun indica el Ministerio de Educacién, en términos
generales:
i) La persona adulta detecta indicadores de sospecha cuando se produce al menos
una de las siguientes situaciones:
(1) Un tercero o (alguin compafiero del nifio, nifia 0 adolescente afectado o una
persona adulta) le cuenta que éste esta siendo o ha sido victima de maltrato.
(2) El adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un nifio,
nifia o adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no
evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus
habitos o formas de relacionarse con los demas.
Entre las sefiales, sera importante prestar atencion a lo siguiente:
(a) Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza
ylo llanto.
(b) Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios
ylo actividades de su interés (ejemplos: deporte, banda musical,
talleres, otros).
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(c) Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean cominmente atribuibles
a actividades habituales a su edad y etapa de desarrollo.
Miedo o rechazo a volver a su hogar
Miedo o rechazo a asistir al colegio 0 a estar en lugares especificos
de éste
i) Indicadores de antecedentes fundados de maltrato infantil:
a. Lanifia, nifio llegd con lesiones atribuibles a una agresion.
b. La propia nifia, nifio relata que ha sido agredido.
c. Laagresién fue presenciada por un tercero
Art.5 Actuacion institucional ante la sospecha de Maltrato Infantil; frente a una sospecha de maltrato
infantil, vulneracién de derechos del nifio o nifia, o violencia intrafamiliar, sera responsabilidad del
funcionario que levante la sospecha o haya tomado conocimiento de los hechos informar a la
Encargada/o de Convivencia Escolar, quien gestiona la activacién del protocolo con el equipo de
Psicologia. Estos tendran la obligacién de recopilar la informacion necesaria para actuar de forma
oportuna y adecuada. Es vital recordar que la funcién de la institucién no es realizar una investigacion
exhaustiva de los hechos, sino escuchar atentamente al nifio/a que devela la situacion y activar el
conducto de protocolos que resguarden el bienestar de nifias y nifios desde un enfoque de derechos, sin
caer en la revictimizacion.

—_
D O
—_— =

RECEPCION Y CLASIFICACION DE LA DENUNCIA

Art.6 La denuncia puede ser realizada tanto por las y los estudiantes, sus familias y/o apoderadas/os,
asi como también profesores u otras/os funcionarias/os que se vinculen con las y los afectados/as.
Independientemente de quien realice la denuncia, siempre seran resguardadas las identidades de los
involucrados, especialmente si la denuncia proviene de un tercero.

Art.7 Quién presencia una situacion de maltrato infantil, debe:

a. Interrumpirla inmediatamente y/o solicitar ayuda a un/a funcionario/a del establecimiento.
Identificar con claridad a los involucrados y testigos

c. Informar a el/la Encargada/o de Convivencia Educativa, Psicologa del nivel o Direccién en un
plazo maximo de 2 dias habiles.

Art.8 Quién recibe informacion de una (posible) situacion de maltrato infantil debe:

a. Acoger objetivamente el relato mostrando empatia, comprension y no emitir juicios. En esta
primera aproximacion se debe contener emocionalmente a quién presenta el reclamo y obtener
informacién de lo sucedido.

Identificar con claridad a los involucrados y testigos
Informar a el/la Encargada/o de Convivencia Educativa, Psicologa del nivel o Direccién en un
plazo maximo de 2 dias habiles. En el caso de las/os docentes deberan ademas, dejar una
observacién.
Art.9 Una vez recepcionada la denuncia por parte de él/la Encargada/o de Convivencia Educativa,
CPE o Direccién, quien lleve a cabo el presente protocolo debera:

a. Tomar registro escrito de la denuncia en un documento, dejando constancia detallada de los
hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante, este procedimiento no
requiere la autorizacion de los padres. Si existiera mas de un reclamante, el entrevistador debe
consignar por separado los reclamos, con objeto de tener claridad acerca de las distintas
versiones.
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b. Formar un expediente fisico y/o digital del caso, con todos los antecedentes recibidos y
agregando lo que se retina durante el transcurso del procedimiento.

c. Clasificar la denuncia, se evaluaran las acciones distinguiendo las personas involucradas,
donde se considera los siguientes procedimientos:

i.  Una vez recepcionada y clasificada la denuncia, ellla encargado/a de convivencia
educativa u ofro integrante del equipo designado como responsable del protocolo,
debera informar a través de correo electronico o documento impreso a la autoridad
maxima del nivel o ciclo sobre la activacidn de dicho protocolo de accion.

Art.10 Realizar denuncia dentro de las 24 horas de tomado conocimiento de los hechos en Carabineros
de Chile, PDI, Fiscalia o Tribunales de Familia. La denuncia realizada por alguno de los profesionales
mencionados eximira al resto de las autoridades académicas de efectuar la misma denuncia ante las
instituciones. Es importante que todos los funcionarios/as que tomen conocimiento del caso mantengan
la confidencialidad y discrecién, con el fin de proteger la privacidad del nifio/a involucrado/a.

Art.11 Resguardo a nifio o nifia:
a. Realizar acompafiamiento al nifio o nifia.
b. Adoptar medidas de acompafiamiento Psicoldgico interno y/o externo.
c. Adoptar medidas de apoyo pedagogico.

Seguimiento y Apoyo Posterior

1. Pasadas 48 horas desde la recepcion de la situacion de maltrato, el Encargado de Convivencia
convocara y sostendra una reunién con el Director de Maternelle, Equipo de Psicologia y Equipo de Vie
Scolaire para coordinar el seguimiento del caso. El objetivo sera garantizar la contencion emocional del
nifio/a afectado/a, proporcionar las adecuaciones pedagégicas que se consideren necesarias, y crear un
entorno seguro donde el nifio/a se sienta protegido y escuchado.

2. Ademas, se fomentaran espacios de escucha activa y de expresion emocional dentro del aula, con el fin
de ayudar al parvulo a superar las consecuencias psicolégicas del maltrato, respetando siempre su
dignidad, privacidad y derechos.

Cierre del Protocolo

1. A nivel institucional, el Protocolo se considerara concluido cuando el/la Psicdlogo/a de Ciclo determine
que se han implementado todas las medidas necesarias para garantizar la proteccién del nifio, nifia, y
que dichas acciones han logrado detener la vulneracién de sus derechos.

2. El cierre del Protocolo a nivel interno no estara vinculado a las decisiones que puedan adoptar
organismos externos a la institucion, en caso de que la situacion haya requerido una derivacion a dichas
entidades.

3. Una vez que el/la Psicdlogo/a de Maternelle decida cerrar el Protocolo, debera informar al Director de
Maternelle para, en conjunto, acordar |la forma adecuada de comunicar esta decision a la familia, siempre
basandose en los principios de transparencia, adecuada informacién y registro detallado de las acciones
realizadas.

Nota: la Psicéloga de Maternelle tendra la facultad de decidir qué otros miembros de la comunidad educativa,
ademas de los aqui mencionados, deberan ser informados sobre la apertura del Protocolo. Esta comunicacion
sera estrictamente con el proposito de asegurar el adecuado seguimiento y cumplimiento de las medidas
adoptadas.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA SEXUAL, AGRESION
SEXUAL O HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE
NINAS Y NINOS DE MANTERNELLE EJERCIDO POR ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
(APODERADOS, APODERADAS, PROFESORES, ASISTENTES, ADMINISTRATIVOS)

Prevencion: el Encargado de Convivencia actuara como articulador de instancias de capacitacion con el
equipo de Maternelle para el conocimiento en la materia que transfieran herramientas al equipo docente
sobre el manejo de conceptos que permitan dotar de un marco conceptual comun.

2. Estrategias de prevencion a implementar en el establecimiento:

a.
b.

Comunicacién con la comunidad educativa de los procedimientos a seguir.

Capacitar permanentemente a docentes, asistentes y directivos en esta materia y el actuar de
la comunidad educativa.

Promover el autocuidado y la identificacion de riesgos.

Informar las redes de apoyo, a las cuales la comunidad puede recurrir.

3. Sefiales de sospecha en la nifia o nifio (cuando no son atribuibles a otras circunstancias):

a.

~® oo o

— T Te

De acuerdo a la Subsecretaria de Educacion Parvularia (2023), el diagnostico ante una
sospecha o denuncia de delito sexual es una tarea dificil, ya que las sefales fisicas del abuso
suelen aparecer en una parte muy pequefia de casos confirmados, siendo también muy poco
frecuente que el agresor o agresora reconozca haber cometido el delito. Por tanto, existen
factores que pueden ser Utiles en el reconocimiento de un delito sexual, especialmente si se
presentan varios de ellos a la vez.

Dificultades para caminar o sentarse.

Ropa interior rasgada, manchada.

Se queja de dolor o picazon en la zona vaginal y/o anal.

Infecciones genitales y urinarias. Secrecion en pene o vagina.

Lesiones, cicatrices, desgarros 0 magulladuras en los érganos sexuales, que no se explican
como accidentales.

Genitales o ano hinchado, dilatado o rojo.

Contusiones, erosiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal o anal.

Infecciones de trasmision sexual.

Hematomas alrededor del ano, dilatacién y desgarros anales y pérdida de tonicidad del esfinter
anal, con salida de gases y deposiciones.

Conducta sexual, verbalizaciones o juegos sexuales no acordes a la edad, como masturbacién
compulsiva, agresion sexual a otros nifios o nifias o involucrar a otros nifios o nifias en juegos
sexuales inapropiados, lenguaje y conducta que demuestran conocimientos sexuales
inadecuados para la edad, actitud seductora y erotizada, erotizacién de relaciones y objetos no
sexuales, interés excesivo por temas sexuales

Actuacion institucional ante situaciones de violencia sexual, agresion sexual o hechos de connotacion
sexual que afectan a nifios y nifias de Maternelle:

1.

Si un funcionario/a de Maternelle se entera, tiene una sospecha o recibe una develacion de un hecho de
connotacién sexual, debera informar de manera inmediata a la Encargada de Convivencia la cual tendra
que activar el protocolo comunicando de forma inmediata al Sostenedor. La persona que se entera tiene

Avda. Luis Pasteur 5418, Vitacura, SM -Tel. (56-2) 28 27 82 00 — Fax (56-2) 22 18 32 87

Avda. Chamisero 14.397, Chamisero, Colina - Tel. (56-2) 25 30 07 09
Casilla 94 Las Condes — SM 10 - CHILE
direction@lafase.cl - www.lafase.cl

/ Santiago
Chamisero / Colina

A



d

: p Av. Luis Pasteur 541¢
Lycée Antoine de Saint-Exupéry aEfe g
I i6n Educacional Alianza Frar A iag "‘r'_’v:" mont franas R

Av. Chamise

sospecha o recibe la develacion debera dejar un registro de forma mas rigurosa posible y textual de la
informacion recibida, cuidando de no interrogar, desarrollar hipotesis o agregar interpretaciones del
testimonio recibido para conocimiento del Sostenedor. El sostenedor se encuentra obligados a denunciar
el hecho en un plazo méximo de 24 horas, una vez conocida la situacion (art. 175 Cédigo Procesal Penal)
ante la Fiscalia que toma conocimiento de la situacién que podria estar afectando al menor de edad.
Los profesionales de la educacion del Lycée Antoine de Sain-Exupéry deberan cumplir con la obligacién
de denunciar este tipo de hechos al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones
0 ante cualquier tribunal con competencia penal, la labor investigativa es exclusiva del Ministerio Publico.
Entendiéndose, cuando se tome conocimiento de un delito, aun cuando no se cuente con todos los
antecedentes que le parezcan suficientes o necesarios, puede realizar la denuncia y hacer uso de este
deber ante la ley.

El sostenedor debera designar a una persona del Equipo de Psicologia, Profesor encargado de clase y
persona Encargada de Convivencia como encargados de informar al apoderado o apoderada de la
situacién denunciada, salvo que se sospeche que éste podria tener participacion en los hechos.

En caso de existir objetos del nifio o nifia, ya sea ropa u otros vinculados a la posible comision de un
delito, evitar manipular y guardarlos en una bolsa cerrada de papel.

Con el nifio o la nifia que podria estar siendo victima de un delito el equipo pedagdgico debera:
a. Escuchary contener en un contexto resguardado y protegido.
Escuchar sin cuestionar ni confrontar su version.
No interrogar
No emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.
Excluirle de todo tipo responsabilidad en lo sucedido o en su posible evitacién.
Manejar de forma restringida la informacion, evitando con ello la estigmatizacion y victimizacion
secundaria.
Se debe resguardar la intimidad e identidad del nifio o nifia en todo momento.

~® oo o

6. Encasode que un nifio o nifia relate al profesor haber sido abusado, violado o maltratado por un profesor

u otro funcionario del colegio, o si surge sospecha de lo mismo, se debe seguir el procedimiento con las
consideraciones descritas, incorporando las siguientes acciones:

a. Retiro del funcionario involucrado: ante cualquier sospecha fundada, el profesor o funcionario
sefialado sera retirado de sus funciones de manera inmediata, en espera de la investigacion
correspondiente. Este retiro se llevara a cabo en paralelo a la investigacion de la Fiscalia,
mientras que el colegio también conducira una investigacion interna.

b. Colaboracion con la victima y su familia: el colegio brindara total apoyo a la posible victima y a
su familia. Este apoyo incluird el acompafiamiento constante por parte de la Direccion, los
profesores y el Equipo de Apoyo. Ademas, el colegio garantizara su colaboracién total en los
peritajes e investigaciones que determine la Fiscalia.

c. Confidencialidad y discrecion: dado el carécter delicado de estas situaciones, el colegio
asegurara en todo momento la confidencialidad y discrecion necesarias, con el fin de proteger
la integridad de la posible victima.

d. Apoyo y seguimiento: a lo largo del proceso, el colegio continuara prestando apoyo integral a la
victima, asegurando su proteccion, acogida y bienestar. Asimismo, se realizara un seguimiento
cercano del proceso externo llevado a cabo por las autoridades correspondientes.
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IV.  PROTOCOLO DE AJUSTE DE JORNADA POR RAZONES EDUCATIVAS Y SOCIOEMOCIONALES
EN MATERNELLE

1. Elcolegio Lycée Antoine de Sain-Exupéry velara por garantizar el derecho a la educacién de todo nifio y
nifia, sin distincién alguna.

2. En este sentido, los funcionarios de la comunidad educativa no podran solicitar certificados médicos, ya
sea por razones educativas o médicas de modo impuestas a las familias.

3. Procedera a ajustar la jornada en casos que la necesidad surja de las familias y como parte de sugerencia
médica de la trayectoria del nifio o nifia. En este caso, el apoderado/a del nifio y nifia debera manifestar
la necesidad al profesor, junto al certificado de salud que sustente el requerimiento. El profesor
presentard la documentacion al Encargado/a de Convivencia quién articulara las medidas necesarias
para asegurar el bienestar del nifio o nifia.

A continuacion, se describe la forma de proceder ante esta necesidad:
1. Solicitud de ajuste por parte de las familias:
-Comunicacion inicial: si una familia considera que un ajuste en la jornada escolar es necesario por
razones educativas o socioemocionales, debera comunicar esta necesidad al profesor del nifio o nifia.
-Documentacion requerida: la solicitud debe ir acompafiada de un certificado de salud o recomendacion
médica que justifique el ajuste requerido. Este documento debe estar emitido por un profesional
acreditado y debe detallar las razones para el ajuste y las recomendaciones especificas.

2. Procedimiento para el ajuste:

a. Entrega y revision de documentos: el profesor recibira la solicitud y la documentacion
correspondiente, y procedera a presentar esta informacion al Encargado/a de Convivencia del
colegio.

b. Evaluacién y medidas: el Encargado/a de Convivencia evaluara la documentacion y coordinara
con los profesionales del colegio para definir y articular las medidas necesarias para ajustar la
jornada escolar de manera que se garantice el bienestar del nifio o nifia.

c. Implementacion del ajuste: las medidas acordadas se implementaran en colaboracion con el
profesor y otros miembros del personal educativo, asegurando que el ajuste no interfiera en el
derecho del nifio o nifia a recibir una educacion integral.

3. Seguimiento y revision:

a. Monitoreo del ajuste: el Encargado/a de Convivencia y el profesor realizaran un seguimiento
continuo del ajuste implementado para evaluar su efectividad y hacer ajustes adicionales si es
necesario.

b. Reevaluacién periddica: se programaran revisiones periédicas con las familias para evaluar el
impacto del ajuste en el bienestar y el progreso educativo del nifio o nifia. Se ajustaran las
medidas segun las recomendaciones médicas y las necesidades cambiantes del estudiante.

V.  PROTOCOLO ACCIDENTE ESCOLAR EN NINOS O NINAS DE MATERNELLE

Avda. Luis Pasteur 5418, Vitacura, SM -Tel. (56-2) 28 27 82 00 — Fax (56-2) 22 18 32 87
Avda. Chamisero 14.397, Chamisero, Colina - Tel. (56-2) 25 30 07 09
Casilla 94 Las Condes - SM 10 - CHILE
direction@lafase.cl - www.lafase.cl



Av. Luis Pasteur 5418 | Vitacura /Santiago ) |
~ap Aine de Sai -Fy - S y g : T 3
% Lycée Aljtom" ae Sdirﬂ'[ Exupéry aEfe Av. Chamisero 14397 | Chamisero/ Colina
rf i ucacional Alianza Frar A iag ,‘..‘,l,;,,»:.,.. RRIEE

1. Este procedimiento se aplica a todas las situaciones en las que un nifio o nifia de Maternelle sufra un
accidente escolar, ya sea dentro o fuera del establecimiento, de acuerdo con lo indicado en este
documento. En caso de accidente escolar, todos los estudiantes de Maternelle estan cubiertos por el
seguro escolar estatal desde el momento en que se matriculan en el colegio, independientemente de si
el apoderado ha contratado un seguro adicional en una institucion privada. Esto esta conforme a lo
dispuesto en el articulo 3° de la Ley N° 16.744, que establece que “estaran protegidos todos los alumnos
de establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios, o
en la realizacion de su practica profesional”.

2. Si un nifio(a) se accidenta la educadora a cargo evaluara la gravedad y se pondra en contacto con el
apoderado. En caso de ser un accidente grave o de no tener claridad de la magnitud de la lesion, debe
avisar inmediatamente a inspectoria general y/o encargado(a) de enfermeria quienes procederan a
trasladar al estudiante lesionado a la sala de enfermeria.

A. Evaluacion Inicial del Accidente

a. En caso de que un nifio o nifia sufra un accidente, el profesor encargado de la clase evaluara
de inmediato la gravedad de la situacion.

b. Si se trata de un accidente grave o si no se tiene claridad sobre la magnitud de la lesion, la
educadora debera contactar de inmediato a la Inspectoria General y/o al encargado(a) de
enfermeria.

c. Elestudiante sera trasladado a la sala de enfermeria para recibir atencién adecuada.

B. Traslado a la Sala de Enfermeria
a. Si el nifio o nifia es trasladado a la sala de enfermeria (en camilla o silla de ruedas), debera
estar en todo momento bajo el cuidado de un adulto responsable, preferentemente acompafiado

por la asistente del curso.

C. Comunicacion con el Apoderado
a. Se contactara de manera inmediata al apoderado/a por via telefénica, informandole del
accidente y de que el colegio cuenta con un seguro escolar que permite, si es necesario, el
traslado del menor al Hospital Dr. Exequiel Gonzélez Cortés.

D. Decision del Apoderado sobre la Continuidad en la Jornada Escolar
a. Una vez que el apoderado/a llegue al establecimiento, determinara si retira al estudiante o si
este continua con la jornada escolar, dependiendo de la naturaleza del accidente.
b. Si el encargado(a) de enfermeria recomienda el traslado a un centro asistencial, se entregara
al apoderado el seguro escolar correspondiente.

E. Traslado al Centro Asistencial
a. Eltraslado al centro asistencial sera responsabilidad del apoderado/a.
b. Siel apoderado/a no puede acudir de manera inmediata o no es posible ubicarlo, un funcionario
del establecimiento designado en el momento realizara el traslado del menor y permanecera
con él hasta que el apoderado se haga presente en el centro asistencial.

F. Informacion de Contacto
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a. Es deber del apoderado/a mantener actualizada la informacion de contacto en la ficha del
estudiante, incluyendo los numeros telefénicos a los que se debera llamar en caso de
emergencia, y €l nombre y parentesco de la persona que recibira el llamado.

b. En caso de cambios en los numeros de contacto, el apoderado/a debera informar de inmediato
a la educadora para actualizar la ficha del estudiante.

G. Seguro escolar publico
a. Urgencia general
Hasta 14 afios 11 meses y 29 dias
Hospital Luis Calvo Mackenna.
Direccion Antonio Varas 360, Providencia, Santiago
Teléfono: 225755800

a0 o

VI.  PROTOCOLO SALIDA PEDAGOGICA
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Este protocolo tiene como finalidad garantizar la seguridad y el bienestar de los nifios y nifias durante las salidas
pedagogicas, asegurando que se cumplan todos los requisitos legales y de seguridad establecidos.

1. Planificacion y Autorizaciones

a. Autorizaciones de los Padres: el profesor jefe debera gestionar una autorizacién escrita de cada
apoderado para que su hijo o hija participe en la actividad pedagogica.

b. Numero de Adultos Responsables: se especificara la cantidad de adultos responsables,
incluyendo personal del establecimiento v, si corresponde, padres, madres o apoderados, para
garantizar la seguridad adecuada del grupo. La cantidad de adultos debe ser suficiente para
supervisar eficazmente a todos los nifios.

c. Medidas de Seguridad: el profesor jefe debera planificar con el prevencionista de riesgos y el
encargado de Convivencia las medidas de seguridad a adoptar durante la actividad, asi como
las medidas que se tomaran al regresar al establecimiento.

2. Medidas de Seguridad

a. Responsabilidades de los Adultos: se especificaran las responsabilidades y funciones de cada
adulto con anticipacion a cargo del grupo durante la salida.

b. Hoja de Ruta: se entregara una hoja de ruta al sostenedor del establecimiento, detallando el
itinerario, objetivo, actividades y otros aspectos relevantes.

c. Tarjeta de Identificacion: cada estudiante llevara una tarjeta de identificacién con el nombre del
nifio o nifa, la direccién del establecimiento, y los datos de contacto del personal responsable
y de los padres o apoderados que acomparien la actividad.

d. Credenciales: el personal del establecimiento y los padres acompafiantes deberan portar
credenciales con su nombre y apellido.

3. Comunicacion y Reporte

a. Notificacién al Departamento Provincial de Educacién: se debera notificar la salida pedagégica
al Departamento Provincial de Educacion al menos 10 dias antes de su realizacién. La
comunicacion debe incluir:
Datos de la Actividad: fecha, hora, lugar y niveles o curso(s) participantes.
Personal Responsable: nombre y funcion del personal del establecimiento encargado.
Autorizacion de Padres: autorizacion firmada por los padres o apoderados.
Listado de Participantes: listado de estudiantes, docentes y apoderados que asistiran.
Planificacion Técnico Pedagogica: objetivos de la actividad, disefio de ensefianza relacionado
con los contenidos curriculares, y temas transversales que se fortaleceran.
g. Informacién sobre Transporte: detalles del transporte, incluyendo conductor, patente del

vehiculo, aerolinea u otro medio de transporte.

h.  Seguro Escolar: informacién sobre el seguro escolar o el que corresponda.

~® o0 o

4. Normativa Asociada
a. Circular sobre Reglamentos Internos: cumplir con la Circular que Imparte Instrucciones sobre
Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica y Media
con Reconocimiento Oficial del Estado.
b. Circular sobre Educacién Parvularia: seguir las directrices establecidas en la Circular que
imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos de Educacién
Parvularia.
5. Participacion de Padres, Madres y Apoderados
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a. Los padres, madres y apoderados tienen el derecho de participar en las salidas pedagdgicas,
siempre que soliciten su participacion al profesor encargado de la actividad siempre que ésta
no altere la organizacidn prevista para la actividad. La participacion de estos adultos debera ser
compatible con el plan de la actividad y contribuir a la seguridad del grupo.

VI.  PROTOCOLO CAMBIO DE ROPA Y MUDA PARA NINAS Y NINOS DE MATERNELLE

Art.1 Dentro de nuestro Proyecto Educativo, se promueve desde los primeros afios de escolaridad la
autonomia en nuestros estudiantes, es en este contexto y considerando las diferencias en el desarrollo
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de cada uno de ellos, es que hemos generado el presente protocolo para conocimiento de las familias,
asi como para resguardar a alumnos y funcionarios.

1. Enlos niveles de preescolar, sera el personal de Educacion Parvularia y sus asistentes (ASEM)
quienes promoveran y reforzaran la autonomia en los educandos, considerando desde los
aspectos pedagogicos y académicos hasta rutinas de autocuidado e higiene personal diaria.

2. Esimportante indicar que el cambio de ropa se realizara siempre y cuando el apoderado haya
firmado la autorizacion correspondiente y/o cuando exista un certificado médico que justifique
la necesidad de asistir al estudiante. En aquellos casos, el cambio lo realizara la ASEM en
presencia de un segundo funcionario, quien supervisaré la correcta realizacién del proceso. Este
funcionario sera designado por el Colegio.

3. Para los estudiantes cuyos padres y/o apoderados hayan expresado no autorizar muda-
cambio de ropa, el colegio se contactara con ellos telefénicamente con el fin de que concurran
personalmente a realizar dicho cambio y/o podra autorizar a otro adulto calificado y responsable
para que asista al estudiante, esto deberd ser validado por el padre, madre o apoderado
indicado, ademas, nombre completo del adulto y Rut, con la respectiva firma y autorizacién. En
estos casos, el colegio no tendra la obligacién de acompaiiar y supervisar el cambio de
ropa o muda del alumno.

Procedimientos uso de banos

1. Cada vez que un estudiante o un grupo de ellos/as van al bafio al término de los recreos, o cuando la
Educadora lo solicite, seran acompafiados por una Asistente de Parvulos (ASEM), quien permanecera
en la entrada del bafio hasta que todos los estudiantes salgan del sector privado y deberan esperar en
la parte comun de dicha sala.

2. LaASEM que acompaiia a los estudiantes en el sector de los bafios, facilitara que los estudiantes puedan
realizar sus necesidades, reforzando gradualmente la autonomia progresiva, entendiéndolo como un
proceso pedagdgico de aprendizaje y daré las instrucciones orales de limpieza al estudiante de forma
pausada y repetitiva.

3. Las profesoras o0 ASEM, ingresaran al bafio (sector comin) para reforzar el habito del lavado de manos.

Art.2 Si bien, como se informa durante el proceso de admisidn, el establecimiento Lycée Antoine de
Saint-Exupéry sugiere que las nifias y nifios controlen esfinter desde Petit Section. Esto NO es un
requisito de ingreso y/o permanencia. Esto aplica también para aquellos estudiantes que tienen un
retraso en su desarrollo fisico y motor causado por alguna enfermedad transitoria o de base y esta
debidamente acreditado con los certificados médicos correspondientes.

Protocolo de Limpieza en caso de cambio de muda

A. Elementos de Proteccion personal
e Guantes de Procedimiento (latex, vinilo, nitrilo).
e Pechera o delantal desechable.

e Mascarilla
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B. Materiales y Articulos de limpieza

Agua tibia.

Jabén.

Toalla de papel

Toallitas humedas

Tineta con ducha tipo teléfono.

Superficie para apoyar al alumno durante el secado y cambio de ropa

C. Desarrollo del procedimiento de limpieza:

1.

Cuando por algun motivo los nifios o nifias necesiten cambiarse de ropa y requieren ser lavados
completamente, y no han firmado la autorizacién, en primera instancia se llamara al
apoderado/a para que asista al colegio a lavarlo o cambiarlo segun sea el caso y/o lo retire para
asearlo adecuadamente, en aquellos casos, el alumno debera esperar a su apoderado en Vida
Escolar o Enfermeria, donde sera trasladado por la ASEM.

En caso de que un apoderado no haya autorizado el cambio de muda y/o ropa, y no conteste
la llamada telefonica en tres oportunidades, se procedera al cambio de muda de ropa, dejando
registro de cada intento de llamada telefnica y notificacion del procedimiento por correo
electrénico.

En caso de que un apoderado no alcance a llegar al establecimiento en un periodo de 20
minutos, podra autorizar la llegada de otra persona que realice el cambio de muda. Esta
persona debera ser previamente informada a la profesora titular, indicando su nombre, rut y
parentesco con el estudiante.

En caso de solicitar la asistencia de una persona externa que no fue informada, el apoderado
debera escribir un correo electrénico al Director de Maternelle, informando nombre, ruty
parentesco con el estudiante de la persona que asistira, expresando formalmente su
autorizacion para realizar el cambio de muda.

Los estudiantes que cuenten con AESH (Tutor sombra o acompafiante) podran ser
acompanados por este adulto al bafio sin la necesidad de ser acompafiado por la ASEM.

Cuando por algun motivo los nifios o nifias que cuentan con AESH necesiten cambiarse de ropa
y requieren ser lavados completamente, se llamara al apoderado/a para que asista al colegio a
lavarlo o cambiarlo segun sea el caso y/o lo retire para asearlo adecuadamente. Si el
apoderado/a no puede asistir; se le entregara al nifio o nifia su muda de ropa de repuesto para
que se cambie con la ayuda de su AESH y otro adulto designado por el colegio, en los bafios
habilitados en Maternelle.

El establecimiento siempre privilegiara el cuidado y respeto a la dignidad y limpieza del
estudiante fomentando que el cambio de muda sea realizado por los apoderados y/o personas
autorizadas.

Todos los estudiantes de Maternelle, deben tener un cambio de muda en su mochila.

En caso de que el personal del establecimiento realice el cambio de muda, se realizara de la
siguiente manera:

1. Un asistente solicita al alumno retirarse la ropa sucia para disponerla en una bolsa.
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Disposiciones generales

Av. Chamise

La ASEM posiciona al alumno en la tineta.

La ASEM realiza el proceso de limpieza siempre junto a otro adulto que acomparia a
la ASEM.

Se debe llamar al nifio o nifia por su nombre, relatando lo que vamos a hacer, tomar
su bolsa de ropa de cambio y comenzar el cambio.

La educadora o ASEM responsable, debe guiar el proceso y supervisar que el
estudiante pueda gradualmente volver a vestirse.

En todo momento se debe mantener una interaccién con el nifio o la nifia verbalizando
las acciones que va a realizar.

Para promover la autonomia progresiva se le entregara al alumno toalla de papel para
que el mismo realice el proceso de secado.

La educadora o ASEM del nivel enviaré a casa la ropa sucia en una bolsa plastica.

Posteriormente se realizard el lavado de manos tanto del adulto como del nifio,
cuidando que quede totalmente limpio.

Inmediatamente finalizado lo anterior, la ASEM debera integrarse a clases con el
estudiante.

Se informara al apoderado el procedimiento via cuaderno de correspondencia o correo
electronico, sefialando los nombres de las profesionales que lo atendieron, la fecha y
hora.

Se debe dejar registro de situaciones andmalas detectadas durante el cambio de ropa
tanto en la hoja de antecedentes del parvulo, como en la bitdcora de registro del cambio
de muda y se informara inmediatamente a los apoderados.

En el caso de que un estudiante presente incontinencia digestiva mas de dos veces,
se procedera a llamar al apoderado para su retiro.

En aquellos casos donde se observen situaciones anémalas en el cuerpo del alumno
en mas de tres oportunidades continuas, y el apoderado no presente el respectivo
informe médico, el colegio podra llevar al alumno al centro de salud mas cercano para
constatar las posibles lesiones, infecciones, heridas u otros. Lo anterior es sin perjuicio
de la obligacién que tiene el colegio de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones o cualquier tribunal, si en la inspeccion visual presume
la existencia de un delito y/o vulneracion de derecho que ha afectado al nifio o nifia,
conforme a la ley N°21.057.

En aquellos casos que los apoderados no hagan entrega del informe de urgencia, el
colegio activara el protocolo de Vulneracién de Derechos.

1. No esta habilitado ni permitido cambiar de ropa a un estudiante en la sala de clases. Para ello, se ocupa
el bafio méas cercano a la sala de clases del alumno.

2. Todos los estudiantes de Maternelle deberan tener en el colegio una tenida 0 muda de cambio completa.

3. No se autorizara el uso de mudas de ropa de otros comparieros.
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4. Los padres seran los responsables en caso de irritacion o heridas en la piel si el tiempo de trayecto
dificulta la rapidez en el cambio del parvulo. Sin perjuicio de lo anterior, y resguardando el bien superior
del nifio, el personal del colegio transcurrido este tiempo (20 minutos), procedera a asistir al menor en
su higiene.

5. En caso de que el alumno pueda hacer el cambio de ropa por si solo, siempre se favorecera su
autonomia.

6. Frente a una emergencia o accidente por vdmitos, derrame de liquidos u otros no relacionados al control
de esfinter, se informara al apoderado mediante contacto telefonico, y frente a la imposibilidad de
contactarlo, se utilizara el medio que el colegio estime mas adecuado.

7. Los alumnos de Grande Section asistiran al bafio con un par, en ninglin caso podran asistir solos.

*Se solicita a los apoderados/as que ensefien a sus hijos e hijas el aseo de su cuerpo, el cambio de ropa y el
autocuidado de sus partes intimas. Esto contemplando que los estudiantes de Moyenne y Grande Section estan
en una edad en que deberian saber hacerlo en forma auténoma.
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