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ANEXO V - PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE PROBLEMAS DE SALUD MENTAL Y

REINCORPORACION ESCOLAR

Al hablar de salud mental se hace referencia a la capacidad de relacionarse con otras y otros,

a poder afrontar dificultades y contar con oportunidades para desarrollarse de manera satisfactoria e
integral. La salud mental involucra el bienestar subjetivo, emocional, psicolégico y social, afectando
también la forma en que las personas piensan, sienten y actian al enfrentar las circunstancias de la vida
(OMS, 2022). Un problema o trastorno de salud mental impacta en diferentes procesos centrales para el
desarrollo integral de un nifio, nifia 0 adolescente:

Art. 2
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En las relaciones con pares, familia y adultos significativos.

En la capacidad de aprender y dar continuidad a la trayectoria educativa.

En la capacidad de avanzar en los desafios del desarrollo y afrontar los cambios.

En las posibilidades de participar de actividades escolares y otras actividades importantes.
En la toma de decisiones que pueden afectar su integridad o la de los demas.

El colegio, en su rol de garante de derechos daré las facilidades necesarias a los estudiantes

que presentan problemas de salud mental, principalmente a aquellos que pudieran haber relatado:

Art. 3
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Ideacidn suicida

Conductas autolesivas

Intentos de suicidios

Hospitalizacion psiquiatrica para control de su bienestar fisico, psicolégico y emocional.
Hospitalizacion domiciliaria para control de su bienestar fisico, psicoldgico y emocional.
Estudiantes que estuvieron fuera del establecimiento por mas de 2 semanas consecutivas y
cuenten con su respectivo certificado clinico.

Retomar la rutina escolar serd un componente vital del proceso de recuperacion, por ende, se

debe planificar con anticipacion con la familia la reincorporacion del estudiante.

Art. 4

Se coordinara una reunién con los apoderados de los estudiantes que presenten problemas de

salud mental y/o ausencias prolongadas en el establecimiento.

Art. 5

En esta reunion debera estar presente algin miembro de la Direccidén, Encargado de
Convivencia Escolar, CPE y psicéloga correspondiente ademas de ambos apoderados. Sin
perjuicio de lo anterior, la Direccién del Lycée Antoine de Saint-Exupéry podré solicitar la
participacion de otros estamentos del establecimiento que considere oportunos.

Es importante clarificar qué esperan los padres del colegio, determinando de manera
transparente qué cosas son posibles de realizar en el contexto escolar y cuales no. En esta
instancia, también se deben evaluar posibles factores de riesgo y protectores dentro del colegio
para generar estrategias de trabajo y determinar figuras de apoyo y acompafiamiento durante
este proceso.

Del mismo modo, en esta entrevista, se les solicitara a los padres la autorizacion para que su
hijo o hija, reciba el apoyo y contencidn de parte de la psicdloga del nivel cuando sea necesario.
Todos los detalles de dicha reunién, deberén quedar registrados en un acta institucional a la
cual los padres, tendran acceso a través de una copia, la cual ademas incluira la firma de cada
uno de los participantes.

Antes del ingreso de un estudiante al colegio en esta situacion, los padres, apoderados o tutores

legales deberan presentar al Encargado de Convivencia Escolar o directamente en Rectoria:
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1. Certificado médico tratante que explicite que el alumno esta en condiciones de reincorporarse
al sistema escolar sin que exista un riesgo para su integridad dentro de la institucion.
2. Certificado médico de los especialistas tratantes con diagnéstico clinico del estudiante, el cual
ademas debe incluir sugerencias para el retorno a clases tales como:
a. Evaluaciones diferidas
b. Término anticipado de la jornada
c. Adecuaciones curriculares y las medidas pedagégicas que el especialista considere
pertinente a la situacion y realidad emocional del estudiante
Ingreso diferido
Certificado de la clinica tratante acreditando el alta médica del menor (solo si aplica)
f.  Certificado que acredite que el estudiante se mantiene con apoyo psicoldgico externo
y en tratamiento o terapia, destacando cantidad de sesiones semanales o mensuales.
g. Carta de autorizacién firmada por los padres, apoderados o representante legal del
menor, autorizando al colegio informar al cuerpo docente sobre la situacion de
fragilidad del estudiante y no sobre el diagnéstico clinico. Esto como una medida de
resguardo para el alumno, asi como para informar de forma clara y precisa sobre la
gravedad de los hechos a los funcionarios, quienes pueden interpretar de diferente
manera un diagndstico médico ya que no se cuenta con dichos conocimientos
técnico/clinico, con el objetivo final de tomar las medidas preventivas y actuar de
manera vigilante ante cualquier situacién durante las clases.
*Esta carta de autorizacion es de caracter optativo y no una obligacion para la familia.
h. Certificado médico con indicaciones al Colegio para suministrar medicamentos dentro
del establecimiento y durante la jornada escolar con el detalle de las dosis, horarios,
etc. (solo si aplica).
i. En caso de crisis, y si el médico tratante lo considera necesario, enviar certificado
con medicamento para suministrar SOS:
i.  Certificado médico con detalle del tratamiento farmacoldgico
ii.  Resultado evaluacion multidisciplinaria equipo externo

Art. 6 Los padres y apoderados deben seguir las indicaciones establecidas por el colegio y los
especialistas tratantes, cumpliendo con las sesiones, medicamentos y tratamientos correspondientes
para asegurar la pronta recuperacion del estudiante.

Art. 7 Los padres y apoderados, tendran la obligacién de informar al Colegio:

1. Siestudiante vuelve a autolesionarse

2. Una vez al mes entregara un reporte a Direcciéon sobre los avances y/o dificultades del
estudiante por medio de los respectivos informes y certificados de los médicos y especialistas
tratantes.

3. Cualquier situacion familiar y/o social que pueda afectar y/o desestabilizar emocionalmente al
estudiante.

Art. 8 Los docentes y asistentes de la educacion, si observan al alumno/a autolesionandose, no
podran revisar el cuerpo del estudiante. Sin perjuicio de lo anterior, el estudiante sera trasladado de forma
inmediata a enfermeria y seran solo estos funcionarios quienes podran evaluar las lesiones en el cuerpo
del menor.

Art. 9 En caso de ser sugerido por parte de la encargada de enfermeria al considerar las lesiones
como un riesgo inminente para la integridad del estudiante, el educando seré trasladado en compafiia
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de un miembro del establecimiento al centro médico mas cercano, mientras paralelamente los padres
son informados de lo ocurrido.

10 El acompafiante del estudiante que representa al colegio, se quedara junto al nifio, nifia o
adolescente hasta que lleguen sus padres o responsables legales al centro asistencial.
1 En ningun caso un estudiante que presente autolesiones, relato de ideacion suicida o presente

una crisis de descontrol emocional y/o menciona intencién de “dormir para siempre”, “ser un fantasma
por siempre” “o deseo de morir para dejar de sufrir’ podra reincorporarse a clases sin el certificado
médico psiquiatra respectivo (no psicoldgico) que acredite que el estudiante, esta en condiciones de
permanecer en el Colegio y no existe un riesgo inminente para la seguridad del nifio, nifia 0 adolescente
u otro miembro de la comunidad escolar.

12 El colegio podré enviar al alumno de regreso a su casa cuando:
1. Descontrol emocional que requiera atencion en enfermeria y psicologa escolar
2. Descontrol emocional que requiera la administracién de remedio SOS
3. Descontrol emocional que implique un riesgo para la integridad fisica, psicolégica o emocional
del propio alumno, como de otros miembros de la comunidad escolar
4. Relato de ideacién o planificacién suicida
5. Relato de tener el deseo de dejar de vivir
6. Negativa de ingresar a clases y mantenerse rondando otros espacios del establecimiento.
13 En estos casos, se informara desde Vida Escolar a los apoderados de la necesidad de retirar al

alumno del colegio de manera inmediata. El responsable legal del educando debera presentarse en
oficina de encargada de convivencia en presencia de psicologa escolar para informar en detalle sobre lo
ocurrido, dejar registro de acta de dicha reunion y dejar estipulado los nuevos requerimientos que el
Colegio solicitara para el regreso a clase.

14 Cada caso es diferente, por lo que las solicitudes podran variar entre cada estudiante. Esto no
podra entenderse como una medida discriminatoria contra el estudiante.

SEGUIMIENTO Y MEDIDAS DE RESGUARDO POST-PROTOCOLO
Art. 15 Una vez incorporado al establecimiento, la psicdloga del nivel se reunira peridédicamente con el

estudiante para brindar apoyo y contencién. Se dejara registro de cada atencion.

Art. 16 Una vez cerrado el protocolo, el area de convivencia, realizara un seguimiento sistematico

orientado a cautelar la no reiteracién de las conductas o situaciones de riesgo. Esta fase contempla la
implementacién de medidas de proteccion tales como talleres grupales o focalizados, acompafiamiento
de tutorias para los involucrados, entre otros. El objetivo final es transitar de una cultura reactiva a una
cultura de prevencion permanente, para evitar que el factor de riesgo aumente en los distintos contextos
que vivimos diariamente.
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