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ANEXO | PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA DE SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO O VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DISPOSICIONES GENERALES
Art. 1

El presente protocolo de actuacidn contempla las situaciones de maltrato, acoso escolar, bullying y cualquier
tipo de violencia que afecte a miembros de la comunidad educativa, de conformidad con lo establecido en el
Reglamento Interno y la normativa educacional vigente.

El presente protocolo sera aplicable respecto de situaciones que involucren a:
1. Estudiantes.

2. Funcionarios/as del establecimiento.

3. Padres, madres y/o apoderados/as.

4. Cualquier integrante de la comunidad educativa.

Art. 2

Este protocolo abordara situaciones de maltrato, acoso y violencia ocurridas tanto dentro como fuera del
establecimiento educacional, siempre que afecten la convivencia escolar o a integrantes de la comunidad
educativa.

Las conductas que constituyan maltrato escolar, acoso escolar o bullying seran consideradas faltas graves o
gravisimas y podran ser sancionadas conforme al Reglamento Interno.

Art. 3

Si los hechos denunciados corresponden a situaciones de violencia sexual, abuso sexual, agresion sexual o
hechos de connotacién sexual, se activara ademas el protocolo especifico correspondiente.

Art. 4

Si los hechos denunciados corresponden a situaciones de vulneracién de derechos de nifios, nifias y
adolescentes, se aplicara ademas el protocolo respectivo.

Art. 5

Si las denuncias involucran exclusivamente a funcionarios/as entre si, se aplicaran ademas las disposiciones
contenidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS).

Art. 6
El presente protocolo da cumplimiento a:

e Circular N°482/2018 de la Superintendencia de Educacién.
o Circular N°860/2018 de la Superintendencia de Educacion.
e Ley General de Educacion.
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e Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.
e  Cddigo Procesal Penal.
¢ Normativa vigente sobre proteccion de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

DEFINICIONES

Art. 7

Para efectos del presente protocolo, se entendera por:
a) Maltrato escolar

Toda accion u omisién constitutiva de violencia fisica, psicoldgica, verbal, sexual, material o digital ejercida
por cualquier integrante de la comunidad educativa en contra de otro integrante de la comunidad educativa.

b) Acoso escolar o bullying

Toda accion u omision reiterada de agresion u hostigamiento realizada por estudiantes, individual o
colectivamente, que genere humillacion, intimidacion, temor o afectacion psicologica a otro estudiante.

c) Ciberacoso

Toda accion de hostigamiento, humillacion, amenaza, intimidacion o agresién realizada mediante medios
tecnoldgicos o plataformas digitales.

d) Violencia escolar

Toda accion que implique agresion fisica, psicolégica, verbal, social, digital o material entre integrantes de la
comunidad educativa.

PRINCIPIOS RECTORES
Art. 8
Durante la aplicacion del presente protocolo deberan respetarse los siguientes principios:

1. Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
2. Derecho a ser oido.
3. Debido proceso.
Confidencialidad.
Proteccion y resguardo inmediato.
Prohibicion de revictimizacion.
Presunci6n de inocencia.
Actuacion oportuna y diligente.
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OBLIGACION DE DENUNCIAR

Art. 9

Todo funcionario/a del establecimiento educacional, cualquiera sea su cargo o funcion, que tome
conocimiento, observe, reciba antecedentes o sospeche fundadamente de hechos que puedan constituir:

vulneracion de derechos;

maltrato relevante;

violencia fisica grave;

abuso sexual;

agresion sexual;

delitos contra nifios, nifias o adolescentes; o

cualquier hecho que eventualmente revista caracteres de delito,

tendra la obligacién legal de denunciar de manera inmediata y dentro del plazo maximo de 24 horas desde
que toma conocimiento de los hechos, conforme a los articulos 175 y siguientes del Cédigo Procesal Penal.

Esta obligacién no estara supeditada a:

investigaciones internas;

validaciones previas;

recopilacién de antecedentes;
entrevistas;

autorizaciones de jefaturas; ni
conclusiones del procedimiento interno.

La denuncia podra realizarse:

presencialmente;
por escrito; o
mediante canales electronicos oficiales habilitados.

La denuncia debera efectuarse ante:

Carabineros de Chile;

Policia de Investigaciones de Chile;
Ministerio Publico; o

Tribunales de Familia, segun corresponda.

Todo funcionario/a debera informar inmediatamente a Direccion y/o Encargado/a de Convivencia Escolar
respecto de la realizacidn de la denuncia, con el objeto de activar simultaneamente las medidas de proteccién
y resguardo correspondientes.

El incumplimiento de esta obligacién podra dar lugar a responsabilidades administrativas, disciplinarias y

legales.
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RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO
Art. 10

La implementacion del presente protocolo estara a cargo de:

¢ Encargado/a de Convivencia Escolar;

e CPE;

e Direccion; o

e integrantes del Equipo de Convivencia Escolar designados para tales efectos.
Sus funciones seran:

Activar inmediatamente el protocolo frente a antecedentes de maltrato, violencia o acoso escolar.
Adoptar medidas urgentes de proteccion y resguardo.

Resguardar la privacidad e identidad de las personas involucradas.

Evitar cualquier forma de revictimizacioén.

Mantener registro escrito de todas las actuaciones.

Coordinar derivaciones externas cuando corresponda.

Velar por el cumplimiento de los plazos legales.

Difundir y aplicar el presente protocolo.
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RECEPCION DE LA DENUNCIA
Art. 11
La denuncia podra ser presentada por:

e estudiantes;

e padres, madres y/o apoderados/as;

e funcionarios/as;

o testigos; 0

e cualquier integrante de la comunidad educativa.

La denuncia podra realizarse:

e verbalmente;

e por escrito;

e mediante correo electronico institucional; o

e através de cualquier canal formal del establecimiento.

Art. 12

Toda persona que presencie 0 tome conocimiento de una situacion de violencia, acoso o maltrato escolar
debera:

1. Interrumpir inmediatamente la situacion si ello es posible sin poner en riesgo su integridad.
2. Solicitar apoyo inmediato de un funcionario/a del establecimiento.
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3. Informar de manera inmediata y el mismo dia habil a Direccion, Encarg.é.d.o/a de Convivencia
Escolar, CPE o integrante del Equipo Directivo.

4. Entregar todos los antecedentes disponibles.
5. Resguardar evidencia disponible, especialmente en casos de violencia digital.

Art. 13

La recepcion de antecedentes no requerira autorizacion previa de padres, madres o apoderados.
Art. 14

Una vez recepcionada la denuncia, el establecimiento debera:

Registrar formalmente los antecedentes.

Abrir expediente fisico y/o digital.

Adoptar inmediatamente medidas de resguardo.

Informar a Direccién.

Activar el protocolo correspondiente.

Evaluar la necesidad de denuncia obligatoria conforme al articulo 9.
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La activacion del protocolo no podra ser rechazada, desestimada o condicionada preliminarmente por:

e lacalidad de quien denuncia;

e denuncias colectivas;

e ausencia inicial de pruebas;

e denuncias efectuadas por terceros; o

e apreciaciones subjetivas sobre el tono o forma de comunicacion.

MEDIDAS DE RESGUARDO INMEDIATO
Art. 15

Desde el momento en que se tome conocimiento de los hechos, el establecimiento podra adoptar una o mas

de las siguientes medidas:

Separacion preventiva entre involucrados.
Acompafiamiento por funcionarios adultos.

Contencién emocional.

Derivacion a enfermeria o centro asistencial.

Restriccién de contacto.

Reubicacion temporal.

Supervision reforzada.

Restriccion de ingreso de apoderados cuando corresponda.
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personas involucradas.

Las medidas deberan resguardar tanto a la posible victima como a las demas personas involucradas,
evitando sanciones anticipadas.
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PROCEDIMIENTO GENERAL DE INVESTIGACION
Art. 16

El procedimiento de investigacion tendra por finalidad esclarecer los hechos, determinar medidas de
proteccion y adoptar medidas formativas, reparatorias y/o disciplinarias.

Art. 17

La investigacion interna en ningun caso podra retrasar ni impedir las denuncias obligatorias establecidas en el
articulo 9.

Art. 18
Dentro del plazo maximo de 10 dias habiles desde la activacion del protocolo, podran realizarse:

Entrevistas a personas involucradas.
Entrevistas a testigos.

Revision de antecedentes.

Recopilacion de evidencia fisica o digital.
5. Solicitud de informes técnicos.

Art. 19
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Las entrevistas deberan:

Realizarse en condiciones de resguardo y confidencialidad.
Evitar revictimizacion.

Ser registradas mediante acta.

4. Respetar el derecho a ser oido.

Art. 20

Sl

El procedimiento podra prorrogarse fundadamente por hasta 5 dias habiles adicionales.

ELABORACION DE INFORME
Art. 21
Concluida la investigacion, se elaborara un informe dirigido a Rectoria, el cual debera contener:

Antecedentes recopilados.

Hechos acreditados.

Medidas de resguardo adoptadas.

Medidas formativas propuestas.

Medidas reparatorias propuestas.

Medidas disciplinarias propuestas cuando corresponda.
Recomendaciones de seguimiento.
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Art.

N
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La resolucion debera fundarse en los antecedentes recopilados y respetar el debido proceso.
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CIERRE Y APELACION
Art. 23

Una vez adoptada la resolucion, ésta serd comunicada a las personas involucradas mediante:

e entrevista presencial;
e correo electronico institucional; o
e carta certificada.

Art. 24

Las personas involucradas podran presentar apelacion fundada dentro del plazo de 3 dias habiles desde la
notificacion.

Art. 25

La apelacién sera resuelta dentro del plazo maximo de 10 dias habiles.

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
A. VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES
Art. 26

En casos de violencia entre estudiantes se debera:

Adoptar medidas inmediatas de resguardo (instrucciones de no acercamiento)
Informar a los apoderados.

Evaluar necesidad de atencién médica.

Realizar entrevistas correspondientes.

Aplicar medidas formativas y disciplinarias segin Reglamento Interno.

ISAEE I

B. VIOLENCIA DE ESTUDIANTE HACIA FUNCIONARIO/A
Art. 27

En estos casos se debera:

Resguardar la integridad del funcionario/a.
Coordinar atenciéon médica o ACHS si corresponde.
Informar a apoderados.

Investigar los hechos.

Aplicar medidas disciplinarias y reparatorias.
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C. VIOLENCIA DE ADULTO HACIA ESTUDIANTE
Art. 28

En casos de violencia ejercida por un adulto hacia un estudiante:
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Se activara inmediatamente el presente protocolo.
Se adoptaran medidas urgentes de proteccion.
Se evaluara inmediatamente la obligacion de denuncia conforme al articulo 9.
El procedimiento interno no podra retrasar denuncias obligatorias.

Se resguardara especialmente el interés superior del nifio, nifia 0 adolescente.

>
.cn_h.w!v_—\&

Art.

N

9

Cuando existan antecedentes de riesgo para estudiantes, el establecimiento podra adoptar medidas
preventivas respecto del funcionario/a denunciado/a, tales como:

1. Reasignacion temporal de funciones.
2. Supervision reforzada.

3. Separacion preventiva.

4. Restriccién de contacto.

Las medidas deberan ser proporcionales, fundadas y registradas.

D. VIOLENCIA DE APODERADO/A HACIA FUNCIONARIO/A
Art. 30

El establecimiento adoptara medidas destinadas a resguardar la integridad fisica y psicolégica de los
funcionarios/as.

Art. 31
Podran aplicarse medidas tales como:

Restriccion de ingreso.

Citaciones formales.

Medidas reparatorias.

Denuncias ante organismos competentes.

Aplicacion de medidas establecidas en Reglamento Interno.
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E. VIOLENCIA ENTRE FUNCIONARIOS/AS

Art. 32

Las situaciones de violencia entre funcionarios/as seran abordadas conforme al Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad y normativa laboral vigente.

CONFIDENCIALIDAD

Art. 33

Toda la informacién recopilada durante el procedimiento tendra carécter reservado y sélo podra ser conocida
por quienes intervengan formalmente en el proceso y por las autoridades competentes.
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SEGUIMIENTO
Art. 34

Una vez finalizado el protocolo, el establecimiento realizara seguimiento de las medidas adoptadas con el
objeto de:

1. Verificar el cumplimiento de acuerdos.
2. Prevenir reiteracién de conductas.

3. Favorecer la reparacion.

4. Fortalecer la convivencia educativa.

El seguimiento podra contemplar:

e acompafiamiento psicosocial;
e entrevistas de monitoreo;

o talleres;

e tutorias;

e derivaciones externas; y

e otras medidas de apoyo.

VIGENCIA
Art. 35

El presente protocolo forma parte integrante del Reglamento Interno del establecimiento educacional y entrara
en vigencia desde su aprobacién y publicacion oficial.
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