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INTRODUCCION

El presente manual, es un documento que orienta y da pautas para una convivencia sana y respetuosa entre
todos y cada uno de los miembros de la comunidad educativa. Es un instrumento orientador de la gestion del
establecimiento y tiene como finalidad el mejoramiento progresivo de los procesos de aprendizaje y formativo de
los alumnos, asi como de su desarrollo valorico e integral.

Todo documento que implique la regulacion de los comportamientos humanos es perfectible y este Manual, es
en consecuencia, susceptible de mejorar en el futuro e ir adecuandose a la realidad de los educandos,
constituyéndose, por ahora, en la base de las responsabilidades que cada miembro de la comunidad debe
asumir.

El presente manual constituye un conjunto de normas y disposiciones que regulan la convivencia de la
comunidad escolar de acuerdo al rol especifico de cada uno de sus integrantes, los que aceptan y comparten los
mismos valores y objetivos definidos en el Proyecto Educativo Institucional del establecimiento. El principio
fundamental que rige estas normas es el respeto a cada persona, independiente del rol o funcién que cumpla
dentro de la organizacion. El Colegio cumple su labor y puede alcanzar sus objetivos educacionales en la medida
en que, todos y cada uno de los integrantes de la comunidad escolar de cumplimiento a las normas que se
establecen en el presente manual.

Titulo I. Convivencia escolar para el Lycée Antoine de Saint-Exupéry
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CONCEPCION CONVIVENCIA ESCOLAR

La comprension y quehacer de la Convivencia Escolar cada vez se ha ido centrando en el valor de la formacion
para la vida social y personal de los estudiantes, esto quiere decir que la mirada cambia de la logica instrumental,
donde el estudiante es visto como sujeto de problemas (juicio y estigmatizador) y por lo tanto la convivencia es
entendida como las medidas reactivas para “normalizar o regular” al estudiante y su entorno.

El Lycée Antoine de Saint-Exupéry tiene una mirada de la convivencia como un valor en si mismo, donde el
énfasis esta puesto en el estudiante como sujeto de derecho, siendo entonces la convivencia una condicion para
lograr buenos aprendizajes, y fundamentalmente un aprendizaje intencionado que va desarrollando el estudiante
a lo largo de su trayectoria escolar y que requiere de una pedagogia (intencién curricular, metodologia y
didactica) para revalorar y resignificar la labor formativa del Colegio y cuya responsabilidad es de toda la
comunidad educativa.

Entendemos la Convivencia como un proceso, donde importa mas la reflexion del quehacer pedagdgico que las
sanciones punitivas, donde se fomenta el pensamiento critico y la empatia para generar los resultados deseados
a largo plazo.

Sabemos que la convivencia escolar es el mejor medio para generar aprendizajes significativos y duraderos en el
tiempo, pues como sefialan diferentes estudios, mientras mejor sea el clima escolar, mejor es el rendimiento
académico de los educandos, por lo mismo, vemos en la Convivencia una herramienta clave para el logro de los
objetivos planteados en nuestro Proyecto Educativo, situando el foco en la dindmica de la construccién
permanente de la Convivencia Escolar, mas que la convivencia como un producto o resultado.

LOS OBJETIVOS

e Dar proteccién al nifio, nifia y adolescente contra toda forma de perjuicio o abuso fisico, mental o
emocional, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion incluido el abuso sexual. (Convencion
sobre los derechos del nifio)

e Promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica,
agresiones u hostigamientos, conforme a lo establecido en el parrafo 3° de Ley N° 20.536 referida a la
“Violencia Escolar”.

e Comprometer a la comunidad escolar a promover un 6ptimo aprendizaje psicosocial que facilite la
convivencia y la aceptacion de normas, que sitten al alumno en la busqueda de su autonomia dentro del
contexto del Proyecto Educativo.

e Asumir responsablemente las consecuencias de los propios actos, salvaguardando el respeto y el bien
comun de toda la comunidad escolar.

FORMACION HUMANA Y VALORES
Considerando que la verdadera formacion esta en el desarrollo integral del ser humano, que le permita
desenvolverse y adaptarse correctamente en su vida futura, no solo desde lo intelectual, sino también desde lo
social, emocional y moral, es deseable que el alumno o alumna internalice valores que estan insertos en el
Proyecto Educativo Institucional (PEI) principalmente:

e Respeto por el projimo

e Tolerancia

e |gualdad y fraternidad
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e Curiosidad intelectual

e Promocion del pensamiento critico y el laicismo

e Neutralidad politica, ideoldgica y religiosa
El colegio se adscribe al Art.1° inc. 1° de la Constitucion Politica de Chile: “Las personas nacen libres e iguales
en dignidad y derechos”, por lo tanto, promueve en nuestra Comunidad el:

e Respeto por la diversidad humana

e Respetar opiniones diversas

e Presentar siempre una actitud de respeto hacia los simbolos y valores patrios

e Presentar una actitud de respeto, cuidado y proteccion del medioambiente

e Procurarse del cuidado de si mismo y de los demas

Titulo II. De la convivencia escolar
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MARCO LEGAL, TEORICO Y CONDUCTUAL

Los elementos contenidos en los principales cuerpos legales vigentes respaldan las orientaciones politico-
técnicas que la Politica Nacional de Convivencia Escolar entrega al sistema educativo. En este marco, la
formacion en Convivencia Escolar esta sustentada en los derechos humanos, en las garantias que debe brindar
el sistema escolar para una educacion integral, asegurando el derecho a aprender de acuerdo a las
potencialidades de cada cual y sin excepcion de ninguna indole.

En coherencia con la Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015 - 2018, entendemos la Convivencia Escolar
como un espacio donde se vive la actividad pedagogica y es parte constitutiva de ella. Abarca relaciones sociales
que acontecen en el espacio educativo, entre los diferentes actores de la comunidad. “La convivencia no es
algo estatico, sino que es una construccién colectiva y dinamica, sujeta a modificaciones conforme
varian las interrelaciones de los actores en el tiempo”. Es decir, no puede ser entendida como algo inmévil,
estatico, ni como un ideal a lograr. “La Convivencia Escolar constituye una compleja red de relaciones sociales,
que se desarrollan, mueven y mutan cotidianamente”

Es en la dinamica de las interrelaciones que cobra sentido formativo la Convivencia Escolar, a partir de la cual,
distinguiremos dos conceptos relevantes:

e Clima Escolar: Es el ambiente o contexto donde se producen las interrelaciones, la ensefianza y los
aprendizajes en el espacio escolar y contiene una serie de variables (infraestructura, orden, reglas y
normas, tiempos, rutinas, planificacién de la clase, etc.) necesarias para la apropiacion de los
conocimientos, habilidades y actitudes establecidas en el curriculum, por tanto, sus énfasis,
caracteristicas y dinamicas posibilitan -0 dificultan- el aprendizaje. El clima se conforma con las
percepciones y las actitudes que tienen los actores de la comunidad educativa con respecto a la
existencia de un ambiente de respeto, organizado y seguro en el establecimiento educativo. Constituye
un elemento intersubjetivo de valoraciones en relacion a la institucion educacional y a la convivencia que
alli se desarrolla.

o Convivencia Escolar: Se refiere a la calidad de las relaciones humanas que se da entre los actores de la
comunidad educativa. Definida asi, si bien asume la idea de fortalecer el clima escolar, supera el
caracter instrumental de las normas, las rutinas, etc. y adquiere una vision mas integradora y sistémica
que se desarrolla formativamente y se intenciona como parte esencial de los aprendizajes que apuntan a
la formacion ciudadana.

La implementacidn de la Politica Nacional de Convivencia Escolar implica @&mbitos, roles y responsabilidades,
brindando coherencia y articulacion a los diferentes niveles y ambitos de gestion.

CUERPOS LEGALES Y NORMATIVOS QUE SUSTENTAN LA CONVIVENCIA ESCOLAR
1. Declaracion universal de los derechos humanos: La Constitucién Politica de la Republica de Chile
reconoce Y ratifica en su Articulo 5° esta declaracion, estableciendo que “el ejercicio de la soberania
reconoce como limitacion el respeto a los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana. Es
deber de los 6rganos del Estado respetar y promover tales derechos, garantizados por esta Constitucion,
asi como por los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes”
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2. Declaracién de los derechos del nifio y la nifia: La Declaracion de los Derechos del Nifio y la Nifa fue
redactada por Naciones Unidas en 1959, constituyéndose en un manifiesto ético y en un reconocimiento
de ellos como sujetos de derecho. Chile ratifico la Declaracion de los Derechos del Nifio y la Nifia en
1990, la que se rige por cuatro principios fundamentales; la no discriminacion, el interés superior del
nifio, su supervivencia, desarrollo y proteccidn, y su participacion en las decisiones que los afecten.

3. Ley n° 20.370 General de Educacién y sus modificaciones, contenidas en la Ley n° 20.536 sobre
violencia escolar: La Ley General de Educacion constituye el principal cuerpo legal regulatorio de todo el
sistema escolar. Para esta Ley, “la educacion... tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores,
conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las
libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional,
capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma
responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al
desarrollo del pais”.

4. Leyn® 20.609 contra la discriminacion: La Ley N° 20.609 contra la discriminacién fue promulgada el afio
2012 y busca resguardar el derecho de las personas a no sufrir ningun tipo de exclusion.

5. Ley n° 20.845 de inclusion escolar: La ley de inclusion escolar prohibe toda forma de discriminacion
arbitraria, permite sanciones disciplinarias solo si estan contenidas en el reglamento interno, establece
un plan de apoyo a la inclusién para fomentar la buena convivencia, obliga a reconocer el derecho a
asociarse libremente.

6. Ley de Violencia Escolar N° 20.536: Tiene como finalidad definir y sancionar los hechos que pueden ser
considerados como acoso escolar, ya sea dentro o fuera de un establecimiento educacional. Al mismo
tiempo establece, para todos los establecimientos educacionales del pais, la obligacion legal de disefiar
estrategias de prevencidn y protocolos de actuacion, para abordar situaciones de hostigamiento o acoso.

7. Decreto n° 79 reglamento de estudiantes embarazadas y madres: La Ley General de Educacion, en su
Articulo 11°, sefala que el embarazo y la maternidad de una estudiante no pueden ser argumentados
como condicionantes o excusas que limiten su respectivo derecho a la educacion, mas aun, la legislacion
establece que son los establecimientos educacionales los encargados de realizar las adecuaciones
necesarias para que dichas estudiantes continien con sus estudios de manera regular.

8. Decreto n° 24 reglamento de consejos escolares: El Decreto n° 24 del Ministerio de Educacion,
promulgado el afio 2005, reglamenta los consejos escolares como “organismo integrado por
representantes de los distintos estamentos de la comunidad educativa, quienes seran informados,
consultados y propondran acciones que conlleven al mejoramiento de la calidad de sus propios
resultados en la tarea escolar”.

De esta manera, la Politica Nacional de Convivencia Escolar constituye un horizonte ético hacia el cual
queremos avanzar, en un camino que no se recorre solo con una revision de tareas por cumplir, sino sustentados
en la firme creencia de la potencialidad que tiene cada comunidad educativa, para conformarse en una
verdadera comunidad de aprendizaje, con capacidad para mirar sus procesos, para pensar el colegio que
quieren, para llegar a consensos y trabajar en forma conjunta por las metas y objetivos comunes, transformando
la cultura escolar.
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La gestion de la Convivencia Escolar implica mucho mas que un reglamento, orden o instruccion; es un modo de
examinar o mirar las practicas escolares y pedagdgicas desde una perspectiva que no es neutra, sino
posicionada para el camino de la mayor equidad y dignidad de los actores educativos, en la busqueda de la
formacion de personas integrales que logren al maximo sus potencialidades para su realizacion personal y social.

ASPECTOS PREVENTIVOS DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Cuando se habla de violencia escolar, ciberbullying o Bullying, se destaca mucho la importancia de la familia y la
transmision de valores, rol relevante de los docentes, sin olvidar lo crucial que es la labor directiva en el abordaje
de este tema, tomando en cuenta que un buen liderazgo directivo es el mejor articulador de cualquier politica de
prevencion de la violencia escolar al interior de un establecimiento educacional.

Aprender a convivir es igual a vivir con otros, significa asumir en plenitud el respeto y la valoracién de los
derechos de las personas y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz. En este
sentido, tanto mas se acomparie, se ensefie y se aprenda a convivir, es decir, a respetar al otro, a verlo y sentirlo
como un “otro préximo”, a aprender a dialogar, a resolver los conflictos a través del didlogo pacifico y respetuoso,
a aceptar las diferencias, a controlar la agresividad, etc., disminuirén los casos de agresiones y de violencia, del
tipo que sea, que se presentan con frecuencia en la convivencia y en la interrelacion social de los estudiantes.
Del mismo modo, la violencia es una conducta aprendida y que los nifios, nifias, y los jovenes imitan o tienden a
reproducir lo que ven a diario en su entorno mas cercano, ya sea familiar, social-comunitario, escolar, u otros, por
eso la importancia de intencionarla y ensefiar a convivir de forma pacifica. Es por ello que los adultos de la
comunidad educativa, en forma especial padres y apoderados, profesores, directivos, asistentes de la educacion,
etc. tienen la responsabilidad fundamental de orientar, apoyar y proteger a los estudiantes, ofreciendo “modelos
de conducta” que refuercen el dialogo, la comprension y el respeto por la dignidad de los otros, sin justificar ni
aceptar ninguna manifestacion de discriminacion o agresion hacia los demas.

Toda la comunidad educativa, especialmente la familia tiene, por tanto, la responsabilidad de generar espacios
de mayor tolerancia y respeto e implementar acciones formativas, tanto dentro como fuera de la sala de clases,
que promuevan la sana convivencia escolar, de manera tal que la violencia escolar, el acoso y/o bullying, no
tengan cabida en nuestro colegio. Por todo lo anterior, el personal que cumple labores formativas y/o de
disciplina al interior del colegio, tiene la obligacion de intervenir ante cualquier situacion o hecho de violencia del
que sea testigo, para lo cual deberd conocer los procedimientos establecidos para ello, y consignados en el
presente manual.

Con el objetivo de fomentar el autocuidado, bienestar y promover la mejora de los niveles de Sana Convivencia,
respeto y tolerancia al interior de nuestra comunidad educativa, se implementara el Plan de Gestion de la
Convivencia Escolar. Dicho plan se funda en la promocién de valores institucionales y asociados.

PREVENCION DEL MALTRATO ESCOLAR

Consideraremos para la prevencién los lineamientos que propone el MINEDUC, respecto a las aulas de
Bienestar, modelo de gestion intersectorial que orienta una accion y la coordina ante las necesidades
biopsicosociales y las potencialidades de los estudiantes. Este modelo es necesario para el cumplimiento de
objetivos propuesto en el marco del desarrollo integral de los estudiantes. Considera ademas en enfoque ético de
la Politica Nacional de Convivencia Escolar y otro inclusivo.
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Los ambitos esenciales para la proteccién de la infancia y la adolescencia se centran en la colaboracion entre las
familias y el Colegio, ambos considerados como espacios educativos y de formacién, lugares de convivencia,
relacién y actividad diaria.
El colegio en su rol garante de derechos debe garantizar la proteccion, promover el conocimiento de la infancia,
de los riesgos y fomentar la autoproteccion.
A partir de lo anterior y siguiendo la normativa vigente, el Lycée Antoine de Saint-Exupéry, considera cuatro
claves para anticiparse al maltrato o acoso escolar
e Entender
Entender la realidad de nuestros nifios, nifias y adolescentes pasa por pararse a pensar que han nacido
en una época tremendamente globalizada y conectada, donde el internet y las redes sociales son parte
de su vida diaria y constituyen ademas un fenémeno normal en su manera de relacionarse, de expresion
y apertura al mundo.
e Conectar
Se refiere a la vinculacion que debe existir entre los educandos y los adultos que rodean al menor, de
manera tal que logre participar de su realidad como espectadores, observando y jugando un papel tan
activo como ellos consideren. El conectar no es otra cosa mas que empatizar, tratarlos con el mismo
respeto y dignidad que a cualquier otro adulto o persona.
e Prevenir
Es actuar de forma proactiva ante posibles situaciones que podrian darse en el contexto escolar, implica
estar pendiente de las sefales de alerta y/o riesgo de los educandos para saber anticiparse y detectarlas
a tiempo para minimizarlas y/o evitarlas.
e Actuar
Considera responder a las necesidades y conflictos propios de la edad escolar y del desarrollo de
nuestros estudiantes, implica actuar sin prisa, pero sin pausa, sin alarmarse, pero buscando soluciones
eficaces, respetando y considerando siempre el bien superior del nifio.
Dentro de la dinamica del acoso escolar existen tres actores que participan activa y/o pasivamente y que
permiten esta accidn, ellos son: victima, victimario, testigos. En primera instancia interviene quien acosa y quien
sufre el acoso, pero también quien lo presencia, lo consiente, lo calla o lo denuncia; quien siendo testigo puede
actuar o no.
El acoso escolar contempla diferentes dimensiones que son utilizadas en desmedro de otro estudiante y para
prevenirlo consideraremos 4 conceptos claves para abordar y trabajar con los estudiantes:
1. Afectividad
Es sabido que un factor de riesgo es la soledad, la falta de redes de apoyo solidas ya sea de amigos y/o
familiares, por lo mismo, dentro del plan de gestién de la convivencia escolar se considera:
e Fomentar y desarrollar vinculos afectivos, ensefiando desde temprana edad el cuidar a otros
como a si mismos y procurar su bienestar.
¢ |dentificacion de relaciones tdxicas, ensefiando sobre aquellas interacciones que no se basan en
la igualdad, sino en el aislamiento y abuso de poder.
2. Igualdad y no discriminacion
El derecho a la igualdad es uno de los pilares fundamentales para prevenir la violencia en la infancia y
adolescencia, por lo mismo surge la necesidad de prevenir ésta a través de las diferencias sociales y
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culturales, las que constituyen una riqueza para el grupo y que en el Lycée son muy valoradas,
promovidas y respetadas.
Para ello, consideramos la prevencién desde este punto:

e Con una apertura al mundo y a la diversidad cultural existente en nuestra Comunidad y como lo
explicita nuestro Proyecto Educativo, permitiendo a los estudiantes asumir la diferencia como
algo natural, saludable y aceptable, donde las diferencias son fuente de riqueza y no un motivo
de diferencia y/o discriminacion.

Participacion y corresponsabilidad
Estos conceptos son fundamentales para la prevencion de todo tipo y forma de acoso y violencia escolar
por dos motivos especificos:

e El rol del testigo es primordial en el acoso ya que puede hacer mucho para visibilizar e informar
un acto como este, sin embargo, el testigo generalmente se identifica con la victima, pero no
hace nada por miedo a recibir el mismo trato. Si logramos empoderar a los estudiantes que son
testigos, podemos frenar a tiempo todo acto que vulnera a otro estudiante, por eso la
importancia de abordarlo.

e Los nifios, nifias y adolescentes deben ser parte activa en la mejora de su comunidad, por eso
es importante fomentar la participacion en los espacios donde convivan, considerando y
respetando la diversidad de culturas, realidades y contextos de cada estudiante, de modo de
generar unidad en el alumnado y no divisién por cualquier tipo y/o creencia.

Uso de redes sociales

El uso seguro y responsable de las tecnologias es fundamental para abordar la violencia entre nifios,
nifas y adolescentes, ya que son un ambito de relacion esencial para ellos y donde, ademas, la
presencia de un adulto o familiar suele ser menor.

Que no sea una relacién presencial o fisica no significa que no es real, por lo que el dafio en estos casos
puede ser mas profundo en el mundo virtual, donde la agresién es grabada, difundida y utilizada en un
contexto mas alla de lo imaginable. Por esto, es necesario para prevenir este tipo de acoso

e Ensefiar a los menores a desenvolverse en las redes sociales con sentido critico,
responsabilidad, seguridad e informacién suficiente de los riesgos/beneficios que existen al
utilizar estas herramientas tecnologicas.

Titulo Ill. Resguardo de derechos
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La Reforma Educacional en Chile ha definido como un eje prioritario la promocion y el resguardo del derecho a la
educacion, con el proposito de asegurar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad para todos los nifios,
nifias y jovenes de nuestro pais.

Asumir este enfoque y garantizarlo implica un cambio significativo para todos los actores del sistema, y demanda
un conocimiento profundo sobre las responsabilidades y derechos que deben ser resguardados y promovidos, en
las préacticas cotidianas y en la interaccion de los distintos integrantes de las comunidades educativas. Estos
derechos se encuentran protegidos por una serie de declaraciones, convenciones y pactos adquiridos por la
comunidad internacional, lo cual significa que los Estados y todos los Establecimientos Educativos con
reconocimiento oficial del Ministerio de Educacidn, asumen compromisos, responsabilidades y obligaciones
relativas a su promocion, proteccion y realizacion efectiva

El resguardo de los derechos del nifio, considera especialmente los siguientes aspectos:

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente: vinculado al disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
de nifias y nifios, con el fin de garantizar su integridad fisica, psicologica, moral y espiritual; como asi
también promover su dignidad.

e Proteccion: velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidades de cada nifia y nifio, en
ambientes libres de violencia que procuren el minimo riesgo o peligro de acuerdo a la edad o nivel
educativo.

DE LA IMPORTANCIA DEL RESGUARDO DE LOS MENORES

El Lycée Antoine de Saint-Exupéry, tiene claras orientaciones para la creacion de las condiciones educativas
necesarias y adecuadas para resguardar la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes del establecimiento.
Para ello, el Colegio cuenta con distintos protocolos de accién con el fin de cumplir con la obligacién de cuidado
de los menores de edad.

Por otro lado, el Establecimiento con el objetivo de fortalecer el autocuidado y proteccion, en el Plan de Gestion
de Convivencia Escolar incluye las actividades y acciones que se desarrollaran durante el afio para el desarrollo
de este trabajo con los alumnos, alumnas y familia.

El plan de gestion de convivencia escolar incluye actividades de proteccion, formacion y participacion.

Desde el titulo IX se encuentran cada uno de los protocolos de accidn.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE FALTAS GRAVES Y GRAViSIMAS. DEBIDO PROCESO

(APLICA TAMBIEN PARA APODERADOS)

El debido proceso se inserta dentro del derecho reconocido a toda persona (N°3 del articulo 19 constitucional),
esto es, en el derecho a “la igual proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechos” y lo encontramos en el
inciso quinto del mismo precepto fundamental, bajo la declaracién de que “toda sentencia de un 6rgano que
ejerza jurisdiccion debe fundarse en un proceso previo legalmente tramitado” y que “corresponderé al legislador
establecer siempre las garantias de un procedimiento y una investigacion racionales y justos”.

a) Presuncion de Inocencia
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b)

d)

NingUn estudiante sera considerado culpable, si responsable. Sera el procedimiento de evaluacion de
faltas, el que determinara los grados de responsabilidad, ya que todas las personas son inocentes hasta
que se compruebe lo contrario.

Notificacion a los involucrados

Todas las personas que estan siendo consideradas en el abordaje de una situacion especifica o en el
proceso investigativo de una falta deben saberlo explicitamente, siendo responsabilidad de la persona
que guia el procedimiento avisarles formalmente, dejando constancia escrita de esto ya sea a través de
Pronote o correo institucional.

Notificacion a Apoderado

En el caso de transgresiones de MEDIANA o ALTA COMPLEJIDAD se debe solicitar una reunién entre el
Coordinador de convivencia y el apoderado de los estudiantes involucrados para informarle sobre la
situacion que se esta investigando y en la que su hijo se encuentra involucrado. El objetivo es informar al
apoderado de los hechos y elaborar conjuntamente una estrategia de abordaje de la situacion. Este
procedimiento no es excluyente a que otro/a funcionario/a del establecimiento cite al apoderado/a de un
estudiante por otros motivos.

Indagacion

Consiste en reunir toda la informacidn relacionada con el hecho incluyendo la entrevista a los alumnos o
personal del Colegio involucrado. Estas entrevistas deben ser realizadas en las oficinas del Colegio,
durante la jornada escolar y/o laboral, dependiendo del caso. Cuando no sea posible entrevistar al
alumno, debera procurarse que éste tome conocimiento de la falta que se le atribuye y de su derecho a
ser oido al respecto. Adicionalmente se citara a los padres o apoderados de los involucrados, para
informarles de lo sucedido y recibir la informacion que deseen aportar al proceso de indagacion. En todo
proceso de indagacion, debera considerarse toda la documentacion y pruebas que permitan esclarecer lo
ocurrido. Esta etapa debera estar concluida en diez dias habiles, a partir de recibida la informacién que
origina la indagacion.

Informe

El Coordinador de convivencia escolar o el CPE, elaborara un informe que entregard al Rector o
Vicerrector, en el que debe indicar sus conclusiones a partir de lo observado y de los testimonios
recogidos, adjuntando los registros de las entrevistas realizadas y todos los antecedentes y pruebas que
permitan esclarecer lo ocurrido.

En este informe también se debe precisar la(s) norma(s) infringida(s), y determinar quién o quiénes son
los responsables de la infraccion, lista de entrevistados, fecha, descripcion de hechos y sugerencias para
proceder segun reglamento de convivencia considerando agravantes y atenuantes.

Se entregara carpeta con todas las evidencias, actas originales, formatos de entrevistas y firmas de
confidencialidad de quienes investigaron, asi como de quienes fueron entrevistados solo al rector del
establecimiento, quien finalmente podra resolver el caso considerando los puntos de vistas de los
directores o vicerrectores, segun el nivel de los involucrados.

Toma de decision

Basandose en las evidencias, el Director o Vicerrector, segun sea el caso, presenta todos los
antecedentes y las pruebas reunidas a La Comisién de Disciplina, quien tomara la decision dentro del
plazo de 5 dias habiles de concluido el proceso de indagacion.

()
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e Las sanciones seran adoptadas por el rector o Vicerrector quien se pronunciara frente a lo
expuesto. En funcion de lo que alli se resuelva, se redacta carta informativa de lo decidido a los
apoderados, lo que sera comunicado por el Director o Vicerrector respectivo a éstos y al alumno

e En caso de adoptarse una medida disciplinaria, se debe propender a establecer una forma de
reparacion, dejando por escrito los compromisos

e Se aplicaran sanciones acordes con la edad, magnitud del dafio y el rol que ocupa cada
involucrado

¢ Silos hechos denunciados revisten caracteres de delito, se presentara la denuncia al Ministerio
Publico.

e La decision de no renovacion de matricula o de expulsar a un alumno, sélo podra ser adoptada
por el Rector. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a quien figure como apoderado en los registros del colegio

e En estos casos el colegio podra decretar la medida de suspension como medida cautelar
mientras dure el procedimiento por una falta muy grave o gravisima o hechos que afecten
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley N° 21.128. El Rector
debera notificar la decisién de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al
estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, seguin corresponda y habra un plazo
maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida
cautelar.

NOTA: Este procedimiento se considera para todas aquellas faltas que no requieren activacion de
protocolo de accion.

¢))

h)

Derecho a Defensa

De acuerdo al Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica de la Republica de Chile, “toda persona tiene
derecho a defensa”, por lo que todas las personas involucradas o sindicadas en la ocurrencia de una
falta tendran derecho a ser escuchados/as, presentar sus descargos, argumentos y pruebas que
permitan aclarar los hechos o su responsabilidad en las situaciones que se investigan.

Apelacion

Existe la posibilidad de que el estudiante y o apoderado apelen a la sancion de condicionalidad, no
renovacion de matricula o expulsién. Para ello en el plazo de cinco dias habiles, contado desde que se
notifica la resolucién que motiva la apelacion, deberé presentar una carta en un sobre cerrado dirigido al
Rector, indicando los motivos de su apelacion. Una vez recibida la carta de apelacion, el Rector la
resolvera dentro de los 10 dias habiles previa consulta a La Comision de Disciplina, que debera
pronunciarse por escrito. Si la apelacién es aceptada, el alumno quedara con la sancion y/o medida
inferior que la resolucion determine.

Involucramiento
Una vez determinados los hechos, se comunicara lo sucedido al apoderado, y si se estima necesario, se
le citara a una entrevista.
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De la entrevista con el apoderado, se levantard acta y se dejara constancia de los hechos y
circunstancias tratados por los participantes en ella, como de los acuerdos tomados (firma de ambas
partes).

j) Acompafiamiento
En caso de ser necesario, se derivara al alumno con los profesionales competentes para que evalle la
situacion.
El Colegio podra solicitar informes adicionales de especialistas externos, los que seran de costo del
apoderado.

k) Medidas formativas y compensacion del daio
En cualquiera de los casos mencionados en los parrafos anteriores, se tomaran las medidas que apunten
a poner limites a los hechos ocurridos y, conjuntamente con el apoderado del alumno, se buscaran
soluciones compartidas para reparar el dafio ocasionado.

I) Denuncia de Delitos
En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de acuerdo al Articulo 175° de la Ley N°
19.696 o Cddigo Procesal Penal, “Los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, estaran obligados a denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento”.

PROTECCION DE LAS ViCTIMAS

Algunas de las acciones que realizara el personal del colegio que reciba un relato seran:

Ante todo, debe manifestar al estudiante, creerle, respetar y validar sus sentimientos

Hay que decirle al estudiante que no es culpable de lo que haya ocurrido en su contra y reconocer que
estuvo bien lo que visibilice

Se debe resguardar la intimidad, la identidad y la seguridad del estudiante

No se deben fotografiar las lesiones que presente el estudiante (en caso que aplique)

No se debe indagar haciendo preguntas inadecuadas o incitando a repetir una y otra vez lo ocurrido

No se debe indagar en los detalles de la agresion (eso le corresponde al ministerio publico y/o a la
policia)

Tampoco se debe indagar si lo que dice el nifio/a es verdad o falso

Inmediatamente recibido el relato del menor la persona debe informar a la Direccién del colegio conforme
al protocolo

En ningun caso se debe permitir que el o la estudiante sea entrevistado por otro funcionario del colegio,
exceptuando la Psicologa de ciclo, quien podra estar acompafiada solo como oyente de la Encargada de
Convivencia Escolar

PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA.
Tiene como propdsito orientar a la comunidad educativa en el desarrollo de estrategias para promover el buen
trato, el respeto y prevenir cualquier tipo de manifestacion de maltrato entre sus integrantes. Para ello la

[ 1)
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encargada de convivencia escolar, en el mes de marzo de cada afio, presentara al consejo escolar el plan de
gestion para su aprobacién y posterior difusion a toda la comunidad educativa.
Una vez aprobado, estara disponible en pagina web y formato impreso en secretaria del colegio para su consulta.

Titulo IV. Fundamentos disciplina formativa
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La escuela constituye un espacio esencial y privilegiado en la formacion integral de nifios, nifias y jovenes para la
construccion de una sociedad democratica e inclusiva, en un contexto de mayor acceso a la educacién y de
expresion de la diversidad sociocultural. Su principal desafio es desarrollar al maximo los potenciales de todos
sus estudiantes, atendiendo y valorando sus caracteristicas, origenes, motivaciones y necesidades educativas,
acordes con las destrezas que el siglo XXI demanda para ejercer a plenitud su ciudadania.

Para un abordaje efectivo de esta realidad, el desarrollo de habilidades socioemocionales y éticas a lo largo de
toda la trayectoria educativa es fundamental. Esto requiere de procesos intencionados y sistematicos que incidan
positivamente en la autoestima y en la motivacion por aprender, y que permitan a los estudiantes incorporar
progresivamente actitudes y conductas pro sociales, para desenvolverse en un marco de relaciones de buen
trato con todos los integrantes de la comunidad educativa.

Como sabemos, este desafio representa una tension en el sistema escolar, en la medida que no dispongamos
de estrategias efectivas que permitan asegurar espacios de convivencia, basados en el respeto, con
mecanismos que aborden los conflictos de manera pacifica y como una oportunidad para el aprendizaje.

La disciplina formativa, entendida como un proceso permanente de dialogo reflexivo y aprendizaje, en que los
estudiantes van comprendiendo el sentido de las normas de una comunidad y la importancia del respeto y
cumplimiento de ellas, juega un rol central en la construccion de una buena convivencia escolar.

La oportunidad de reconocer errores, asumir las consecuencias de los propios actos e incorporar nuevas
conductas con la guia apropiada de los adultos, son parte de la formacién para una ciudadania responsable y
comprometida con los otros.

Este enfoque permite, ademas, asegurar la proteccion y el cuidado necesario para resguardar la integridad fisica,
psicologica y social de todos los estudiantes, sobre la base del respeto a su dignidad. En este sentido, las
medidas disciplinarias deben garantizar en todo momento, el justo y racional procedimiento.

La disciplina formativa constituye, a su vez, una herramienta y una guia clara en su labor cotidiana, orientada a
educar, favorecer la convivencia escolar pacifica y apoyar a los estudiantes en su proceso formativo.

Titulo V. Ciclo formativo de la Convivencia Escolar
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Sabemos que la Convivencia en ocasiones se rompe por la falta cometida por algun integrante de la comunidad.
Corresponde a esta misma Comunidad generar la toma de conciencia sobre el mal ocasionado, realizado este
ejercicio el Colegio aplica la sancidn contenida en el presente manual. Pero el ciclo se cierra cuando el infractor
realiza 2 acciones: pide las disculpas a quienes su accién afectd y realiza un acto reparatorio. Recién ahi el

circulo de Convivencia se cierra.

e . Falta | -------- / Apertura del casoo
C O Cierre | activacion de .
Sl . \ protocolo !
Acto Toma de conciencia -
reparatorio indagacién de los
hechos
N
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y
Titulo VI. De los padres y apoderados
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Entendiendo que los estudiantes necesitan acompafiamiento permanente y sistematico de la familia, los padres,
madres y/o apoderados constituyen los primeros y principales agentes y responsables de la formacién integral de
los educandos. La presencia y participacion de los padres y apoderados es una exigencia vital del quehacer de
nuestro Colegio. En este proceso el Lycée Antoine de Saint-Exupéry es un organismo colaborador en el proceso
educativo de los alumnos, es un complemento de la formacidn recibida en el hogar, por lo mismo, se espera de
padres y apoderados una conducta que se condiga con los valores y buena convivencia que promueve el
Colegio. Para lograr este objetivo, es necesario que los padres y apoderados sigan los canales de comunicacion
estipulados y actuen en forma oportuna y colaborativa con el Colegio.

ROL DE LOS PADRES

Los padres y las madres de familia tienden a ser los principales benefactores en el proceso educativo de sus
hijos e hijas, por lo tanto, se ven estrechamente involucrados en el transcurso de este, en el cual, su papel se va
transformando de acuerdo a la etapa escolar en la que se encuentren los menores.

En el proceso de desarrollo de los nifios y nifias, sus destrezas y capacidades se modifican a medida que, de
manera paralela, las exigencias académicas aumentan. Es por esto que el rol de los padres y madres conlleva
prioritariamente, el acompafamiento y el desarrollo de la independencia de los pequefios, permitiéndoles
avanzar como seres responsables y seguros de lo que piensan, sienten y proyectan en la vida. Ensefiando
estrategias para adaptarse correctamente al nuevo mundo al que se enfrentan. De esta manera, durante la etapa
preescolar, el rol de los padres y madres radica en el establecimiento de estructuras y habitos de independencia
en la vida de sus hijos e hijas, ya que por primera vez los nifios y nifias se enfrentan a la necesidad de actuar de
manera auténoma, sin la intervencion inmediata de papa o mama. Ante esto, resulta importante, explicarles qué
es lo que se espera de ellos y ellas y delimitarles cuales son sus responsabilidades segun el nivel del preescolar
en el que se encuentren.

Una vez que los nifios y nifias se convierten en estudiantes de educacion primaria, el rol de los padres y madres
continia cambiando en busca de satisfacer las necesidades de los escolares. Durante el primer ciclo de la
educacién primaria, los padres y madres poseen un papel mucho mas activo en el aprendizaje de los
estudiantes, ya que deben ensefarles a responsabilizarse por sus estudios y la manera de hacerlo. De la misma
manera, deben brindarles distintas estrategias para estudiar y repasar las distintas materias. Han de entender
que las técnicas de estudio deben variar de acuerdo a cada materia, 0 a sus contenidos, ademas deben
considerar que lo que les funcion6 a ellos 0 a sus hijos o hijas mayores, no necesariamente va a tener un
resultado positivo con los menores, por lo que deben buscar y permitirse experimentar las estrategias que mejor
se adapten a las necesidades individuales de sus nifios y nifias.

A lo largo del segundo ciclo de la educacion primaria, se espera que la estructura, los habitos de independencia y
la adquisicién de responsabilidades se encuentren consolidados para permitir a los padres y madres modificar su
rol. Es en este momento que el involucramiento activo que se presentaba en la etapa anterior, se sustituye por
acompafiamiento y apoyo hacia los estudiantes. Los niveles de independencia y responsabilidad de los nifios y
nifias permiten que estos incrementen su nivel de responsabilidad en la concrecidén de sus tareas, proyectos y
periodos de estudio, teniendo claro que cuentan con apoyo de sus padres y madres en caso necesario.
Finalmente, durante la etapa secundaria, se espera que los jovenes terminen de asumir por completo la
responsabilidad de su proceso académico, de sus acciones y decisiones. A pesar de esto, los padres y madres
deben seguir involucrandose en el proceso educativo, brindando motivacidn a sus hijos e hijas, asegurandose
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que su estado socioemocional es satisfactorio, monitoreando su interaccion con el medio y guiando sus
inquietudes de manera asertiva.

Resulta importante resaltar que, a pesar de que es la institucién educativa la que se encarga de dirigir los
aspectos académicos en los y las estudiantes, es la familia la mayor responsable de formar personas integras
que brinden aportes positivos a la sociedad, encargdndose de fomentar en los nifios y nifias los valores y
conductas que desarrollaran a lo largo de su vida. Es por esto que el acompafiamiento, la comunicacion vy el
carifio demostrado por la familia a lo largo del proceso educativo, permitira el desarrollo de personas seguras de
si mismas, conscientes de que sus decisiones y acciones seran determinantes para forjar un futuro mejor.

ROL DE LOS APODERADOS
Dentro de los apoderados que existen en nuestra institucién podemos destacar dos:
a) Apoderado académico
Es el responsable de asistir a todas las instancias que genera el Colegio para el seguimiento e
informacién de los aspectos académicos, sociales, emocionales y conductuales que va presentando su
hijo o hija a lo largo del proceso educativo.
Es quien responde por el alumno frente al establecimiento y realiza el acompafiamiento y/o adquiere
compromisos con la Institucion para el logro de objetivos del estudiante en los diferentes ambitos que
surgen en el contexto escolar, es decir, es el adulto responsable ante el colegio de la formacién y
educacion de su hijo o hija.
Es el padre, madre o tutor legal del estudiante que vive en la misma vivienda que el menor y/o que tiene
un contacto diario o sistematico con el mismo.
b) Apoderado financiero
Es el adulto responsable de responder a los compromisos econdémicos y financieros adquiridos por el
mismo, por concepto de pago de la escolaridad de sus hijos.
El apoderado financiero no necesariamente sera el padre o madre del menor.
Respecto a los padres y madres que no tienen tuicidn legal sobre sus hijos: A menos que exista una orden
judicial que ordene lo contrario, poseen el derecho a asociarse, ser informados, ser escuchados y a participar, sin
hacer distincion alguna sobre su estado civil o la situacion de hecho en que éstos se encuentren.
Aquellos padres y apoderados que tengan restricciones legales establecidas por la entidad competente para
acercarse a sus hijos, el colegio restringira el acceso a sus instalaciones y a la informacién académica del
estudiante, procurando resguardar la seguridad del menor. Cuando la persona con una disposicion legal como
esta, se acerque al establecimiento, ya sea para contactarse con su hijo(a) y/o para solicitar informacion, el
padre, madre o responsable legal del nifio seré contactado telefénicamente para que sea éste quien resuelva la
situacion. Sin perjuicio de lo anterior, el colegio facilitara y buscara las herramientas y estrategias para proteger
al menor en todo momento y hasta que se presente el tutor legal.

SON DERECHOS DE LOS APODERADOS
e Recibir un trato digno y respetuoso de todos los miembros de la comunidad educativa

19

——
| —



d

Lycée Antoine de

Vitacura /5a
Chamisero/ Co

= Av. Luis Pasteur 5418
Saint-Exupéry a,efe s e

Participar activamente en la escolaridad de sus hijos, esto incluye reuniones con los profesores,
entrega de resultados en cada trimestre (boletines y libretas electronicas, entrevistas con Comité de
Convivencia Escolar, entre otras

Poder ser representados en el curso (Directivas) y en el establecimiento (elecciones al principio del
afio escolar).

Participar en la vida del establecimiento siendo representados en todas las instancias previstas por la
AEFE y acreditadas por el Mineduc

Contar con acceso al Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar junto con todos los
protocolos de accion

Recibir informacién oportuna sobre el proceso formativo de su hijo(a), tanto en reuniones ordinarias
de apoderados como en entrevistas personales con el equipo pedagdgico o Comité de Convivencia
Escolar

Ser escuchado y atendido solicitando entrevista formal al profesional respectivo a través del
conducto regular del Colegio

Ser atendido en sus inquietudes por parte del Encargado de Convivencia Escolar, procurando dejar
constancia escrita de cualquier situacion que requiera activar algun protocolo de accion

Acceder a las instalaciones del Establecimiento previa autorizacion del Colegio

Que los estudiantes reciban una educacion y formacion sustentada en los valores y principios del
PEI

Conocer en cada periodo trimestral y durante el transcurso del afio escolar, los resultados
académicos y conductuales, asi como los logros alcanzados por los estudiantes

Solicitar con antelacion, entrevistas con los diferentes profesionales del Colegio tanto docentes como
directivos

Dialogar con quien corresponda sobre los problemas y dificultades en el proceso de formacion de los
estudiantes

Aportar al desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Utilizar instalaciones y/o dependencias del establecimiento, previa coordinacion con el Colegio

SON DEBERES, RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS DE LOS APODERADOS

Identificarse con el Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Sumarse al proyecto educativo del colegio, respetando los valores de laicismo, respeto por los
demas, multiculturalidad y plurilingtiismo.

Respetar las normas de una sana convivencia escolar y las normas que establece el colegio para
resguardarlas a través del presente Manual

Asumir el rol primario y protagoénico en la responsabilidad de la formacién y educacién de sus hijos e
hijas

Tomar conocimiento y aceptar el Reglamento interno del colegio y hacer que sus hijos lo respeten y
cumplan

Colaborar con el colegio para asegurar una real coeducacion de sus hijos
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¢ Queda terminantemente prohibido a padres y apoderados del Colegio usar vaporizadores, consumir
tabaco, alcohol, drogas o cualquier otra sustancia equivalente dentro del establecimiento

e Supervisar que sus hijos no traigan elementos peligrosos al Colegio, incluyendo cortaplumas, armas,
medicamentos u otros

e Tomar conocimiento de las actividades programadas durante el afio, explicitadas en el calendario
oficial del Colegio

e Respetar las normas internas del establecimiento

¢ Informar al momento de la matricula y/o durante el afio escolar de enfermedades no eventuales o
cronicas que sufra su hijo(a). Estas situaciones deben ir acompafadas de certificados médicos
emitidos por profesionales competentes segun sea la dolencia

e  Cumplir oportunamente con las solicitudes del Colegio en relacion al apoyo externo especializado
que requiera el estudiante ya sea para mejorar sus aprendizajes y/o conductas

e Concurrir a toda citacion realizada por el Colegio

e Comunicar cambio de domicilio o teléfono cuando corresponda

o Solicitar entrevistas con Direccion con al menos 48 horas de anticipacion y cuando ya se ha seguido
todos los conductos regulares establecidos por el colegio

o Reforzar habitos de higiene y orden en los estudiantes

o Tienen la obligacién de cumplir con los compromisos econémicos contraidos al matricular a su hijo o
hija, especialmente el de pagar en forma oportuna las cuotas mensuales de la colegiatura anual

e Es obligacion de los apoderados revisar regularmente la plataforma digital respectiva a través de la
pagina web del Colegio y el correo electronico con informacion de su hijo o hija

e Los padres y apoderados deberan abstenerse de ejecutar cualquier accién, sea fisica, verbal o
psicoldgica a través de cualquier medio (Redes sociales, WhatsApp, Facebook, Instagram, u otro) en
contra de cualquier miembro de la comunidad, sea otro apoderado, funcionarios y en especial,
alumno o alumna. Una accién de desacato a esta norma, dara derecho al Lycée Antoine de Saint-
Exupéry a solicitar al respectivo padre o apoderado retirarse inmediatamente del Colegio, sin
perjuicio de otras medidas que determine adoptar el Comité de Convivencia Escolar.

CAMBIO DE APODERADO
Entendiendo que el apoderado, generalmente madre o padre del menor es el principal responsable de la
Educacion de sus hijos, cuando éste incurra en alguna falta establecida en el presente manual, especialmente
aquellas que generan un dafio o perjuicio psicoldgico, emocional y/o fisico a cualquier miembro de la comunidad
escolar, el Colegio podra tomar medidas como:
- Cambio de apoderado académico
- Prohibicién de ingresar al Colegio y sus dependencias por un periodo de hasta dos afios
lectivos
- Restringir el ingreso y participacion del apoderado por un periodo maximo de dos afios
lectivos
- Condicionar matricula de su o sus hijos(as)
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- Pérdida del rol de apoderado, siendo excluido de todas las actividades internas y externas
del Colegio en cualquiera de las sedes.

El Colegio se reserva el derecho de solicitar cambio de apoderado cuando:

a)
b)

c)

El apoderado no cumple con sus deberes y compromisos previa carta de compromiso

El apoderado incurra en agresiones verbales, fisicas u otras por cualquier medio contra algun miembro
de la comunidad escolar

Si el apoderado incurre en hostigamiento de cualquier tipo hacia un miembro de la comunidad escolar y
especialmente a un estudiante

En aquellos casos en que reiteradamente el apoderado no concurra a las reuniones, citaciones o
entrevistas, afectando de esta manera el normal desarrollo pedagdgico de los estudiantes

Para casos de agresiones fisicas contra cualquier miembro de la comunidad educativa, la Direccién del
establecimiento podra recurrir a las instancias legales pertinentes a efectuar la denuncia que
corresponda (carabineros, fiscalia, policia de investigaciones)

PROCEDIMIENTO APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA PADRES Y APODERADOS

1.

2.

Amonestacion escrita

El encargado de convivencia escolar en compafiia con el vicerrector o director del nivel se reunen con el
apoderado para informar sobre la falta cometida y se deja constancia en acta, la cual debe ser firmada
por todas las partes.

Este tipo de amonestacidn se genera cuando el apoderado ha incumplido en més de tres oportunidades
con alguno de sus deberes, generando de esta manera un dafio o dificultad a su hijo o hija.

Cambio apoderado académico

Cuando un apoderado tenga una tercera amonestacion escrita, el vicerrector o director del nivel, junto
con la encargada de convivencia, informaran al apoderado que debido a la recurrencia de este tipo
incumplimiento en sus deberes, se solicita el cambio de apoderado académico, siendo este el otro padre
0 madre o algun familiar directo que represente al nifio en sus actividades académicas y formativas.

Esta medida se aplicara por un periodo de un afio lectivo.

Pérdida del rol apoderado y prohibicion de ingreso y participacién en el colegio

El encargado de convivencia escolar en compafiia con el vicerrector o director del nivel se reunen con el
apoderado para informar sobre la falta cometida y se deja constancia en acta, la cual debe ser firmada
por todas las partes.

Esta medida se aplica cuando el apoderado ha generado un dafio o perjuicio fisico, psicolégico y/o
emocional a cualquier miembro de la comunidad educativa a través de cualquier medio. Del mismo
modo, esta medida sera aplicada cuando el apoderado realice un acto del interior del establecimiento sin
autorizacion y donde atente contra la seguridad de los diferentes actores del Establecimiento, poniendo
en riesgo a cualquier miembro.

El tiempo de duracion de esta medida seré establecido por el Rector, los directores y vicerrectores de
cada nivel.

Esta medida sera registrada en acta de entrevista con la presencia de ambos padres y equipo de
Direccion.
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El apoderado en cuestion puede negarse a firmar el acta, pero ello no implica en ningun caso poder
acceder a las instalaciones del colegio o transgredir esta medida.

Restriccion de ingreso y participacion del apoderado por un periodo maximo de un afio lectivo

El encargado de convivencia escolar en compafiia con el vicerrector o director del nivel se reiinen con el
apoderado para informar sobre la falta cometida y se deja constancia en acta, la cual debe ser firmada
por todas las partes.

Esta medida se aplica cuando el apoderado ha actuado en contra los principios de la buena convivencia
y buen trato.

El padre o madre con restriccién de acceso y participacion, podra participar activamente de reuniones
pedagogicas relacionadas con su hijo solo a través de la plataforma zoom u otro medio tecnolégico que
designe el establecimiento. Esta participacion esta condicionada a mantener una actitud, conducta y
dialogo basado en el respeto y buen trato hacia todos los participantes. De no respetarse estas
conductas y formas de relacion pacifica, el colegio procedera a
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Titulo VII. De los alumnos y alumnas

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

En el marco de la Ley General de Educacién, los estudiantes tienen derecho a las mismas oportunidades de
acceso a los diferentes niveles de ensefianza. La libertad personal se construye en un clima de convivencia y
buenas relaciones humanas, en este contexto, la igualdad de oportunidades se promovera:

A) La no discriminacion por nacionalidad, raza, género, condicion socioecondmica, convicciones
religiosas, politicas o morales

B) La disposicion de medidas que garanticen la igualdad real y efectiva de oportunidades entre
todos los miembros de la comunidad educativa

C) El otorgamiento de facilidades y garantias a estudiantes que son o seran padres y madres para
que puedan continuar con su proceso educativo y especialmente, terminar el afio escolar

SON DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Recibir un trato digno y respetuoso de todos los miembros de la comunidad educativa: compafieros,
profesores y personal del establecimiento, padres y apoderados

Recibir una educaciéon de calidad, que les permita lograr el éxito escolar y desarrollarse como
individuos

Tener la libertad de expresar su opinion en un ambiente tolerante y de respeto mutuo

Ser escuchados cuando expresen sus opiniones, inquietudes o sugerencias y problemas en forma
respetuosa, responsable y en conformidad con la Ley

Recibir oportuno apoyo y consejo del personal en general y de profesores en particular, en asuntos
que tengan incidencia en su vida escolar

Utilizar de forma responsable los recursos del colegio que estan a su disposicion, para lograr los
objetivos propios del proceso educativo, previa autorizacion de quien corresponda

Conocer las medidas de reparacion y de disciplina formativa mediante procedimientos claros
fundados en los principios de contradiccion

En secundaria, participar libremente en la eleccion de sus representantes en todas las instancias del
establecimiento (Delegados de curso, Centro de Alumnos, instancias de decisién)

Ser reconocidos y tratados como personas con identidad propia

No ser discriminado arbitrariamente (Ley 20.609)

Tener un debido proceso cuando se han visto involucrados en situaciones que atentan la sana
convivencia

Estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo que les garantice seguridad

Recibir proteccion a su integridad fisica, psicologica y moral

Ser informados sobre pautas evaluativas; ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema
objetivo y transparente

Asociarse libremente

Recibir un trato respetuoso de cualquier funcionario del establecimiento

Recibir textos de propiedad del establecimiento para desarrollar efectivamente su proceso educativo
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Ser respetado en su libertad de conciencia, creencias y convicciones, asi como por su ideologia,
condicion fisica o socioeconomica

Ser escuchado a través del conducto regular establecido por el colegio, con los diferentes actores y
funcionarios de la comunidad escolar

Expresar su identidad respetando los valores y normas del establecimiento

Recibir orientacion por parte del equipo docente y/o equipo de convivencia escolar

Conocer oportunamente sobre su situaciéon académica y conductual

A que sus padres y apoderados sean informados oportunamente en caso de accidente escolar y/o
activacion de protocolo

A ser informados sobre las consecuencias de las transgresiones a las faltas del Reglamento Interno
Convivir con sus pares en un entorno limpio y ordenado

A participar de las actividades escolares y extraescolares complementarias del colegio, siempre y
cuando, no haya sido suspendido de la participacion de las mismas por estar cursando una medida
correctiva de una conducta contraria a las presentes normas

SON DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

Identificarse con el Proyecto Educativo del Establecimiento y sumarse a los valores inherentes al
multiculturalismo y plurilinglismo de la comunidad escolar

Cumplir con el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar

Cumplir con el reglamento de evaluacién y promocidn escolar

Asistir puntual y regularmente a las jornadas de clases

Respetar a todos los miembros de la comunidad escolar, dentro y fuera del establecimiento,
especialmente a través de redes sociales y otras formas de comunicacion e intercambio, en las que
deben abstenerse de emitir declaraciones agresivas, discriminatorias, degradantes o insultantes
respecto de cualquier otro miembro de la comunidad: compafieros, personal, padres y apoderados
Promover relaciones fraternas y democraticas entre comparieros(as)

Respetar y no discriminar por raza, nacionalidad, género, condicion fisica o socioecondmica,
convicciones politicas, religiosas y/o morales a sus pares o cualquier miembro de la comunidad
escolar

Mantener una correcta presentacion personal de acuerdo a lo estipulado en el presente Reglamento
Puntualidad en la entrega de tareas, trabajos de investigacion, informes, entre otros, manteniendo el
debido cuidado y esmero en su presentacion

Utilizar el uniforme reglamentario en las clases de educacion fisica

Mantener una actitud de respeto en los actos y otras actividades que se desarrollen dentro y fuera
del colegio

Respetar y acatar las recomendaciones, érdenes y/o instrucciones de cualquier docente o asistente
de la educacidn, siempre y cuando, no atente contra su dignidad personal. Si este fuera el caso, el
estudiante deberd dar cuenta inmediata del hecho a la Encargada de Convivencia Escolar,
solicitando dejar constancia escrita para iniciar cualquier proceso o protocolo

No debe retirarse en medio de las evaluaciones
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e Mantener un comportamiento que no afecte la sana convivencia y el clima institucional

e Respetar los bienes, locales y materiales que constituyen un patrimonio colectivo que se debe
salvaguardar.

e Los alumnos deben dejar limpio su sala de estudios en orden para que se mantenga en buen estado

e Los alumnos que asistan al establecimiento con aparatos tecnolégicos, deberan asegurarse de su
cuidado y no uso durante evaluaciones y jornadas de clases.

e Los alumnos tienen prohibido hacer videos, grabaciones y/o sacar fotos dentro del establecimiento y
difundirlas a través de cualquier medio, ya que pueden generar una vulneracion de derechos y/o
perjuicio psicoldgico, fisico y/o moral de el o los involucrados

e Esti estrictamente prohibida la divulgacion de imégenes y/o denuncias hacia miembros de la
comunidad escolar, a través de cualquier medio social. El alumno que sienta la necesidad de
visibilizar una situacién, podra hacerlo a través del Encargado de Convivencia Escolar o las redes de
apoyos para estudiantes en el establecimiento

e Es un deber de los estudiantes del Lycée Antoine de Saint-Exupéry procurar resguardar la integridad
psicoldgica y moral propia y de sus pares o cualquier miembro de la comunidad escolar a través del
uso de redes sociales

o No esta permitido realizar ningun tipo de venta dentro del establecimiento

¢ Queda estrictamente prohibido todo tipo de comercio y el consumo, distribucién y venta de tabaco,
medicamentos, alcohol y drogas de cualquier tipo

¢ No utilizar ningun tipo de violencia, sea esta verbal, dafio de bienes personales, intimidacion, robos o
tentativas de robos, violencia fisica, asaltos y violencia sexual en el establecimiento, “funas” o
menoscabo a través de cualquier medio social constituyen comportamientos que son objeto de
transgresiones disciplinarias educativas

ALUMNAS EMBARAZADAS

En este Establecimiento Educativo, el embarazo, maternidad o paternidad, en ningun caso constituiran
impedimento para permanecer en él en cualquiera de sus niveles de educacién. A los estudiantes que se
encuentren en esta situacion, se les otorgara las facilidades académicas y administrativas necesarias que
correspondan para la permanencia de los jovenes en el sistema escolar, evitando asi la desercion de las
alumnas embarazadas y/o madres y padres adolescentes. Lo cual se fundamenta en el respeto y la valoracion
de la vida y en los derechos de todas las personas.

En protocolo anexo, se destaca el propdsito de acompafiamiento a los alumnos y alumnas en esta situacion y se
busca orientar de manera clara frente a una situacion de embarazo, maternidad y paternidad.

Este protocolo contiene informacién sobre la normativa y los planteamientos del Ministerio de Educacion y el plan
de accion para la retencion de estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes. Revisar anexo.

NORMAS

En nuestro Colegio se entiende como disciplina al conjunto de normas que deben acatarse en pro de una
convivencia respetuosa, sana y pacifica, que permita a los estudiantes desarrollarse de manera integral, asi
como desplegar actitudes que les permitan insertarse positivamente en la vida escolar, familiar y social,
facilitando de esta manera la adaptacion en los diferentes momentos de la vida.
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DE LA TRANSGRESION A LA NORMA O FALTAS

Se define como falta la conducta que es incompatible con los valores y normas deseadas por el colegio, ya que
ademas de afectar el desarrollo del/la alumno/a, inciden negativamente en el cumplimiento de deberes y en la
convivencia de la comunidad educativa.

DE LA TRANSGRESION DE LA NORMA, ATENUANTES
Evaluando el contexto en que se enmarca una determinada situacion de falta, su gravedad podra ser atenuada
(mitigada) considerando los siguientes criterios o circunstancias:

1)

a1 BN

)
)
)
)
)

(22)

Edad de desarrollo psicoafectivo y circunstancias personales, familiares o sociales del alumno
Haber observado y mantenido una buena conducta anterior

Ser inducido por otro alumno de mayor poder o madurez a cometer la falta.

Ser capaz de reconocer la falta

Haber corregido o reparado el dafio

Apoyo brindado por el apoderado al proceso educativo y formativo del Colegio

DE LA TRANSGRESION DE LA NORMA, AGRAVANTES
Los siguientes criterios o circunstancia seran considerados para establecer si una determinada falta reviste un
mayor grado de gravedad que el asignado:

1)

o O B W N

)
)
)
)
)
)

~

Reincidencia de la falta.

Haber actuado con premeditacion.

Haber aprovechado la confianza depositado en él para cometer el hecho.

Cometer una falta para ocultar otra

Aprovechar condiciones de debilidad de otros para cometer el hecho

Negar la falta a pesar de la evidencia

Emplear en la ejecucion del hecho un objeto expresamente prohibido en este reglamento o cuyo uso
pueda resultar peligroso

Culpar o involucrar injustamente a otro

Colocar en incapacidad de resistir o en condiciones de inferioridad fisica o psiquica a la persona sobre
quien se ejerce la accion

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la(s) medida(s) (complementar con atenuantes y
agravantes)

a. La edad, la etapa evolutiva y la madurez de las partes involucradas.

b. La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

c. La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:
» Lapluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.
= El caracter humillante y/o vejatorio del maltrato

Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
= Haber obrado a solicitud de un tercero bajo recompensa.

d. La conducta anterior del/la responsable

e. El abuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
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f. La discapacidad o indefensién del/la afectado(a).

DE LA DESCRIPCION DE LAS FALTAS
Todo (a) alumno y alumna debe conocer, respetar y cumplir fielmente el reglamento interno y el manual de
convivencia del Lycée Antoine de Saint-Exupéry y los principios que lo sustentan. El y la estudiante que no
cumpla las reglas académicas o de convivencia incurrira en faltas disciplinarias.
Segun la gravedad y a fin de determinar las medidas educativas a aplicar para promover su superacion, las faltas
se clasifican de acuerdo a los siguientes criterios.
A. FALTALEVE
Son aquellas actitudes, comportamientos y/o transgresiones que afecten la Convivencia Escolar,
repercutiendo en menor medida en los integrantes de la comunidad. Son aquellas actitudes y
comportamientos que no respetan las reglas basicas de la coexistencia, sin implicar un prejuicio fisico o
psicoldgico a si mismo o0 a otros miembros de la comunidad.
Al incurrir el estudiante en una falta leve, el docente de asignatura, Profesor jefe, Encargado de
Convivencia Escolar, CPE o Direcciéon (en primaria) realizaran un diadlogo formativo, para que el
educando alcance un nivel de reflexidn en el que pueda conocer su falta, la consecuencia de una posible
reiteracion y asi evitar la aplicacion de las medidas correspondientes a la falta cometida.
Son faltas leves
1. No justificar la inasistencia a clases.
2. Llegar tarde a clases 3 veces durante un mes
3. Molestar a sus compafieros durante los recreos, pronunciando gritos
4. Golpear y/o empujar de forma intencionada a compafieros mientras juegan
5. Interrumpir o perturbar el desarrollo de clases con actos como: gritos, lanzar objetos, molestar a
comparieros, entre otros
6. No devolver un préstamo realizado por biblioteca
7.Comportamiento incorrecto en horas de clases: interrumpir voluntariamente, no querer trabajar, realizar
otras actividades que perturban el correcto desarrollo de la clase
8. No presentar materiales y utiles necesarios para el cumplimiento de sus deberes escolares
9. Asistir a clases con el uniforme incompleto
10.No cumplir con sus deberes escolares: tareas y actividades realizadas durante la(s) clase(s),
lecciones, disertaciones o trabajos, etc.
11. No respetar las normas de seguridad de las dependencias del establecimiento e ingresar a ellas sin
autorizacion
12. Presentarse a clases de educacion fisica sin el uniforme oficial del Colegio sin justificacion para ello.
13. Manipular elementos tecnolégicos en la sala de clases: MP4, celulares, audifonos, camaras, juegos,
videos, etc. Estos objetos no seran considerados distractores si el uso tiene fines educativos y es
autorizado por el profesor
14. Traer al colegio elementos que perturben el normal desarrollo de la clase, tales como: juegos,
juguetes, revistas, asi como introducir objetos inapropiados y peligrosos al contexto escolar
15. No respetar el conducto regular establecido
16. Ensuciar intencionadamente el entorno
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17. Descalificar opiniones que no concuerden con las propias.

18. Llegar atrasado a las actividades escolares, al inicio de la jornada o después del recreo

19. Presentar un comportamiento inadecuado en vehiculo de transporte escolar, tales como: no
obedecer recomendaciones de seguridad dadas al inicio del viaje, pararse mientras el vehiculo esta en
movimiento, expresarse con gritos y/o groserias, no colaborar con las precauciones de seguridad,
molestar e insultar a comparfieros de su mismo nivel u otros, entre otras.

20. Atrasos reiterados y sin justificacion

21.No traer justificativo o certificado médico en caso de no realizar clases de educacion fisica

22. No presentarse a una convocacion o cita

FALTA GRAVE

Son aquellas conductas que transgreden las normas de convivencia, perjudicando la convivencia escolar
con serias repercusiones negativas para si mismo, para terceros o para el Colegio. Estas faltas se
ejecutan en pleno conocimiento de la mala accién y el alumno tiene voluntad libre para cometerla.

Son consideradas igualmente como faltas graves la reiteracion de faltas leves.

Entre ellas estan aquellos comportamientos que atenten contra la integridad fisica y/o psiquica de otro
miembro de la comunidad escolar y el bien comun; asi como acciones deshonestas que alteren el normal
proceso de aprendizaje y afecten la convivencia.

Son faltas graves

1. Realizar “oromas” a un compafiero(a) o cualquier miembro de la comunidad escolar con el fin de
burlarse. Ya sea por medios tecnoldgicos, de forma oral o escrita

2. Golpear, empujar y/o burlarse de un(a) compafiero(a)

Inasistencias sin justificar a evaluaciones escritas u orales

4. Alteracion de trabajos de otros estudiantes con la finalidad de obtener provecho en el proceso
evaluativo

5. Expresarse con lenguaje y gestos groseros dentro y fuera del establecimiento

6. Estando en el colegio no asistir a las horas de clases charla, actos, talleres u otras actividades
académicas que estén organizados para los alumnos

7. Impedir el normal desarrollo de una clase, profiriendo gritos, tirando objetos (papeles, lapices, libros,
u otros elementos) o molestando de manera reiterada haciendo caso omiso de la recomendacion del
profesor

8. Abandonar el colegio sin autorizacién

9. Salir de la sala durante la clase, sin avisar y previa autorizacion del docente.

10. Realizar ventas y comercio de cualquier tipo dentro del establecimiento

11. Uso del lenguaje soez, groserias, insultos y/o gestos groseros o garabatos

12. Negarse a realizar actividades pedagogicas durante la clase en forma reiterada (méas de dos veces)

13. No devolver préstamos realizados por biblioteca, de forma reiterada.

14. Ensuciar y/o rayar mesas, sillas, murallas, suelos, bafios o pegar carteles con consignas que atenten
contra la dignidad de algun miembro de la comunidad escolar

15. Negarse en forma individual o grupal a realizar evaluaciones escritas y orales en fechas establecidas
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16. Sustituir - falsificar firmas

17. Actuar contra la Buena Convivencia Escolar con actos tales como “despedidas”, “listas negras”,
rayados de las dependencias, guerras de agua, etc.

18. Exhibir contenido audiovisual de caracter violento, sexual, pornografico, bélico, grosero y/o soez.

19. Gritarle a un docente

20. Grabar o filmar en jornada de clases sin la autorizacion del docente

21. Involucrar a terceros en faltas, con el propdsito de perjudicarlos o beneficiarse a si mismo

22. Agredir verbal o fisicamente a un/a compafiero/a u algun miembro de la comunidad educativa

23. Evidenciar manifestaciones explicitas y excesivas en su relacién amorosa dentro del establecimiento
(conductas que transgreden la moral y las buenas costumbres)

24. Provocar rumores y/o divulgarlos a través de cualquier medio

25. Mentir y/o engafiar sin reconocer sus faltas

26. Dafiar y/o destruir las pertenencias de sus compafieros

27. Provocar amotinamiento sin mediar con la autoridad la situacién en conflicto

28. Realizar amenazas de cualquier tipo a otro miembro de la comunidad escolar

29. Promover el aislamiento social de estudiantes

30. Reiteracion de dos o mas faltas leves

31. Engafiar o hacer trampa de cualquier forma en una evaluacion

32. Robar

33. No cumplir con una medida formativa sin una justificacion razonable de parte del apoderado

34. Mal uso del correo corporativo: envio de documentos 0 mensajes groseros y soeces

35. Falta de uniforme o tenida inapropiada (segun lo descrito anteriormente en el presente reglamento)

36. Burlarse de los demas, poner apodos o sobrenombres y cualquier tipo de comentario o accion que
sea en desmedro de otro miembro de la comunidad

37. Atrasos reiterados sin justificacion del apoderado

38. Utilizar el carné de correspondencia (tarjeta de identificacion) de otro estudiante

39. Salir — entrar al establecimiento por un lugar prohibido

40. Ausentarse sin justificacion a actividades externas del colegio y donde se debia representar a éste

FALTA GRAVISIMA

Corresponde a aquellas conductas que cuando se transgreden causan un grave perjuicio a la

convivencia escolar y conllevan repercusiones negativas para si mismo, para terceros o para el Colegio.

Son ejecutadas con pleno conocimiento de la mala accion y el estudiante tiene voluntad libre para

cometerla.

Estas actitudes y comportamientos que atentan gravemente la integridad fisica y psicoldgica de otros

miembros de la comunidad educativa, pueden ser agresiones sostenidas en el tiempo, conductas

tipificadas como delito, entre otras.

Son consideradas igualmente como faltas gravisimas la reiteraciéon de las faltas graves, asi como

también las infracciones o cuasi delitos en conformidad a las disposiciones legales relativas a la ley

sobre la responsabilidad penal de los adolescentes.
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Son faltas gravisimas

1.

10.
1.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

Cualquier medio de agresion o maltrato psicolégico, verbal o fisico de un alumno hacia otro alumno o
cualquier miembro de la comunidad escolar

Golpear, empujar y/o burlarse de sus pares de forma reiterada

Ejercer violencia en cualquiera de sus manifestaciones; ya sea fisica, sexual, emocional, aislamiento
social y/o psicolégica a cualquier estudiante

Intimidar, acosar o agredir a miembros de la comunidad educativa a través de internet u otro medio
(ciberbullying) dentro o fuera del establecimiento

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a cualquier integrante de la comunidad escolar por
cualquier medio escrito (revistas, cuadernos, pizarras, muros, etc.) o utilizando redes sociales,
tecnologia, entre otras: Facebook, Blogs, Twitter, Instagram, chat, correos electronicos, mensajes de
texto, WhatsApp, almacenamiento y exposicién de videos (YouTube, Vimeo, entre otros), fotografias
en sitios web, teléfonos mdviles, entre otros

Burlarse o tener una conducta discriminatoria hacia un miembro de la comunidad debido a sus
caracteristicas étnicas, fisicas, ideolégicas, religiosas, emocionales o intelectuales

Hacer comentarios malintencionados y/o destructivos sobre otros (acto comprobado y acreditado por
el denunciante afectado), como las funas a través de redes sociales. Los casos de violencia sexual
(abuso, acoso) seran abordados de acuerdo al protocolo de actuacién existente

Catalogar a un estudiante de acosador o violador sin el debido proceso y divulgando esta creencia a
través de diferentes medios, generando un perjuicio emocional y psicolégico severo al implicado
Realizar funas de cualquier tipo a miembros de la comunidad escolar y a través de cualquier medio
Uso de lenguaje basado en la falta de respeto hacia otros

Provocar rumores y/o divulgarlos

Comentarios y/o conductas en desmedro de la equidad de género (descalificaciones, burlas, chistes,
bromas, comentarios de doble lectura)

No actuar a favor de resolver una pelea, omitiendo o encubriendo la situacion

La deshonestidad expresada en el engafio, falsificacion de firmas, suplantacion de compafieros en
realizacion de trabajos y las evaluaciones

Intentar y/o copiar en pruebas y examenes

Alteracion del sistema de red (Ley 19.223, articulo 3)

Exhibir, transmitir y/o difundir por medios cibernéticos u otros, cualquier conducta de maltrato
escolar. Los casos de maltrato escolar, bullying o ciberbullying seran abordados de acuerdo al
protocolo de actuacion existente

Organizar y/o participar de cualquier actividad que impida el normal desarrollo de las actividades
académicas o extracurriculares

Facilitar o intervenir en el ingreso al interior del establecimiento a personas extrafias que pudieran
comprometer la seguridad de los estudiantes o cualquier integrante de la comunidad escolar

Prestar o facilitar a personas externas la tarjeta de identidad

Participar o incentivar en juegos peligrosos, humillantes o de violencia fisica

Uso, consumo y/o comercializacién de cualquier tipo de sustancia ilicita dentro o en las cercanias del
establecimiento
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23.
24.

25.

26.
27.
28.
29.
30.

31.
32.

33.

34
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Reiteracién de dos faltas graves

Destruccion o deterioro del material y/o de los edificios del establecimiento: mobiliario escolar,
casilleros, grafitis en los muros

Publicacion de una foto/video degradante de algun alumno, o de algun miembro del personal adulto
sin su consentimiento

Falta de honradez en todas sus formas. Humillacién, intimidacién, amenaza

Robo en todas sus formas, fraude o tentativa de fraude

Mentir, engafiar para sacar provecho personal

Vulneracion de la imagen del colegio

Sustraer instrumentos evaluativos, adulterar o falsificar calificaciones o documentacion interna del
colegio

Exclusion social intencionada a algun compariero o alumno del establecimiento

Actitud agresiva en acciones 0 palabras hacia algun adulto del establecimiento: (insultos, amenazas,
etc.) al interior o al exterior del establecimiento, incluso en las redes sociales

Ser administrador de una cuenta de RRSS donde se promueva el mal trato, funas, comentarios mal
intencionados u otros que causan un perjuicio para algun miembro de la comunidad escolar

. Actos vandalicos o de terrorismo, actos que constituyen un delito

Los responsables de aplicar las sanciones de estas faltas, sera el CPE en secundaria (6°B a IV°M)
cuando estas sean de caracter leve, mientras que las transgresiones graves y gravisimas seran definidas
por los vicerrectores.

En primar

ia (1° a 5°B), sera el o la Directora quien definira las sanciones pedagdgicas y formativas a los

estudiantes, las cuales se encuentran definidas en el presente documento.

En caso d

e activacion de protocolo que requiera la aplicacion de una sancién disciplinaria, sera el rector

o Vicerrector quien la valide e informe a los apoderados.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE FALTAS GRAVES Y GRAVISIMAS. DEBIDO PROCESO
(APLICA TAMBIEN PARA APODERADOS)

a) Presuncion de Inocencia
Ningun estudiante sera considerado culpable, si responsable. Sera el procedimiento de evaluacion de
faltas, el que determinara los grados de responsabilidad, ya que todas las personas son inocentes hasta

qu

e se compruebe lo contrario.

b) Notificacion a los involucrados
Todas las personas que estan siendo consideradas en el abordaje de una situacion especifica o en el
proceso investigativo de una falta deben saberlo explicitamente, siendo responsabilidad de la persona

qu

e guia el procedimiento avisarles formalmente, dejando constancia escrita de esto ya sea a través de

Pronote o correo institucional.
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d)
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Notificacion a Apoderado

En el caso de transgresiones de MEDIANA o ALTA COMPLEJIDAD se debe solicitar una reunién entre el
Coordinador de convivencia y el apoderado de los estudiantes involucrados para informarle sobre la
situacion que se esta investigando y en la que su hijo se encuentra involucrado. El objetivo es informar al
apoderado de los hechos y elaborar conjuntamente una estrategia de abordaje de la situacidn. Este
procedimiento no es excluyente a que otro/a funcionario/a del establecimiento cite al apoderado/o de un
estudiante por otros motivos.

Indagacion

Consiste en reunir toda la informaciédn relacionada con el hecho incluyendo la entrevista a los alumnos o
personal del Colegio involucrado. Estas entrevistas deben ser realizadas en las oficinas del Colegio,
durante la jornada escolar y/o laboral, dependiendo del caso. Cuando no sea posible entrevistar al
alumno, debera procurarse que éste tome conocimiento de la falta que se le atribuye y de su derecho a
ser oido al respecto. Adicionalmente se citara a los padres o apoderados de los involucrados, para
informarles de lo sucedido y recibir la informacion que deseen aportar al proceso de indagacion. En todo
proceso de indagacion, debera considerarse toda la documentacion y pruebas que permitan esclarecer lo
ocurrido. Esta etapa debera estar concluida en diez dias habiles, a partir de recibida la informacion que
origina la indagacion.

Informe

El Coordinador de convivencia escolar o el CPE, elaborara un informe que entregard al Director o
Vicerrector, en el que debe indicar sus conclusiones a partir de lo observado y de los testimonios
recogidos, adjuntando los registros de las entrevistas realizadas y todos los antecedentes y pruebas que
permitan esclarecer lo ocurrido. En este informe también se debe precisar la(s) norma(s) infringida(s), y
determinar quién o quiénes son los responsables de la infraccion.

Toma de decision

Basandose en las evidencias, el Director o Vicerrector, segun sea el caso, presenta todos los
antecedentes y las pruebas reunidas a La Comisidn de Disciplina, quien tomara la decisién dentro del
plazo de 5 dias habiles de concluido el proceso de indagacion.

e Las sanciones seran adoptadas por el rector o su delegado (vicerrector) quien se pronunciara
frente a lo expuesto. En funcion de lo que alli se resuelva, se redacta carta informativa de lo
decidido a los apoderados, lo que sera comunicado por el Director o Vicerrector respectivo a
éstos y al alumno

e En caso de adoptarse una medida disciplinaria, se debe propender a establecer una forma de
reparacion, dejando por escrito los compromisos

e Se aplicaran sanciones acordes con la edad, magnitud del dafio y el rol que ocupa cada
involucrado

e Silos hechos denunciados revisten caracteres de delito, se presentara la denuncia al Ministerio
Publico.

e La decision de no renovacion de matricula o de expulsar a un alumno, sélo podra ser adoptada
por el Rector. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a quien figure como apoderado en los registros del colegio
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e En estos casos el colegio podrd decretar la medida de suspension como medida cautelar
mientras dure el procedimiento por una falta muy grave o gravisima o hechos que afecten
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley N° 21.128. El Rector
debera notificar la decisién de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al
estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda y habra un plazo
maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida
cautelar.

NOTA: Este procedimiento se considera para todas aquellas faltas que no requieren activaciéon de
protocolo de accion.

g)

h)

)

k)

Derecho a Defensa

De acuerdo al Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica de la Republica de Chile, “toda persona tiene
derecho a defensa”, por lo que todas las personas involucradas o sindicadas en la ocurrencia de una
falta tendran derecho a ser escuchados/as, presentar sus descargos, argumentos y pruebas que
permitan aclarar los hechos o su responsabilidad en las situaciones que se investigan.

Apelacion

Existe la posibilidad de que el estudiante y o apoderado apelen a la sancién de condicionalidad, no
renovacion de matricula o expulsién. Para ello en el plazo de cinco dias habiles, contado desde que se
notifica la resolucién que motiva la apelacion, debera presentar una carta en un sobre cerrado dirigido al
Rector, indicando los motivos de su apelacion. Una vez recibida la carta de apelacion, el Rector la
resolvera dentro de los 10 dias habiles previa consulta a La Comisién de Disciplina, que debera
pronunciarse por escrito. Si la apelacion es aceptada, el alumno quedara con la sancion y/o medida
inferior que la resolucion determine.

Involucramiento

Una vez determinados los hechos, se comunicara lo sucedido al apoderado, y si se estima necesario, se
le citara a una entrevista.

De la entrevista con el apoderado, se levantard acta y se dejara constancia de los hechos y
circunstancias tratados por los participantes en ella, como de los acuerdos tomados (firma de ambas
partes).

Acompanamiento

En caso de ser necesario, se derivara al alumno con los profesionales competentes para que evalle la
situacion.

El Colegio podra solicitar informes adicionales de especialistas externos, los que seran de costo del
apoderado.

Medidas formativas y compensacion del dafio

En cualquiera de los casos mencionados en los parrafos anteriores, se tomaran las medidas que apunten
a poner limites a los hechos ocurridos y, conjuntamente con el apoderado del alumno, se buscaran
soluciones compartidas para reparar el dafio ocasionado.

Denuncia de Delitos
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En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de acuerdo al Articulo 175° de la Ley N°
19.696 o Cddigo Procesal Penal, “Los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, estaran obligados a denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento”

PROCEDIMIENTO EN CASO DE FALTAS NIVEL PREESCOLAR

Con el fin de promover la formacion en valores desde etapas tempranas e incluir a las familias en este proceso
de adquisicion de aprendizajes esenciales para la vida, se tipifican las faltas segun los valores de nuestro
Colegio, considerando que dichas “faltas” constituiran parte de la adquisicién de recursos y habilidades para la
socializacion y el trato con otros(as).

En el nivel de Educacion Parvularia, la alteracion de la sana convivencia entre nifios y nifias, como asimismo
entre parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacion de ningun tipo de medida
disciplinaria que vaya en contra del nifio o nifia.

Los péarvulos se encuentran en pleno proceso de formacién de su personalidad, de autorregulacién y de
aprendizaje de las normas que regulan su relacién con otros. En esta etapa es clave el aprendizaje de la
resolucion pacifica de conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social
y cultural.

Valor Institucional Actitud esperada Falta
v Comprension y tolerancia o Burlas hacia sus pares por género,
de las diferencias Sexo, raza o etnia, nacionalidad,
Aceptacion, v Mantiene una actitud de situacion socioecondmica, idioma,
valoracion y respeto respeto frente a la ideologia u opinién politica, religion o
por la dignidad diversidad creencia, edad, apariencia personal y
humanay la v" Desarrolla una postura enfermedad o discapacidad.
diversidad inclusiva y la promueve o Faltas de respeto hacia sus pares o
entre sus pares cualquier miembro de la comunidad
v Manifiesta su inquietud educativa
frente a actitudes e Gritarle a sus pares o cualquier
discriminatorias integrante de la comunidad educativa

e Golpear, empujar, morder a sus pares
0 cualquier miembro de la comunidad

escolar
V" Interés por el aprendizaje e Interrumpir de forma constante la
v’ Realiza las actividades de clase
la clase e No realizar las actividades
v" Se interesa por explorar y encomendadas de forma reiterada
Espiritu critico descubrir su entorno e Escapar de la sala de clases
v" Coopera con sus pares o No seguir instrucciones de parte de
para realizar las tareas los funcionarios

encomendadas
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e Conductas disruptivas dentro de la
sala de clases o en los recreos

Reconocimiento de la v" Sentirse parte de su curso ¢ No cuidar el mobiliario del colegio
identidad bicultural v’ Sentirse parte del Colegio y e Destruir materiales y/o mobiliario

de la comunidad educativa e Destruir plantas

¥ Manifestar con sus actos, o Negarse a realizar actividades
su sentido de pertenencia pedagogicas
institucional

Cuando se presentan conductas disruptivas de manera persistente a pesar de los esfuerzos del equipo del
Colegio y que generan un riesgo para la integridad fisica, psiquica y/o emocional del propio estudiante o de sus
pares el colegio podra:
e Solicitar apoyo externo de terapeuta ocupacional, psicologo o profesional pertinente a cada caso
o Solicitar a los apoderados informe de neurélogo para definir el plan de accidn con estrategias y objetivos
claros (PPS)
e Solicitar reduccion de la jornada de clases o ingreso diferido en casos de crisis violentas y disruptivas
constantes
e Solicitar a los apoderados la presencia de un tutor que acompafie durante el tiempo de clases al
estudiante

Debido al nivel de desarrollo en el que se encuentran los nifios y nifias de preescolar, las faltas seran abordadas
por la Educadora y Asistente, dejando siempre registro escrito, enviando una comunicacion a los apoderados e
informando al Director del nivel. Cuando la situacion lo amerite, el Director determinara derivar el caso a
Convivencia Escolar, para ello, debe realizarse de manera previa el seguimiento y apoyo del equipo
psicoeducativo del nivel.

Para la aplicacion de medidas y formas de abordaje a las faltas, es necesario tener en cuenta que, las medidas
pedagogicas y/o formativas estaran orientadas a favorecer el desarrollo progresivo, en este proceso es
fundamental la participacion activa y el compromiso de los padres del menor.
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Titulo VIII. De las medidas pedagogicas, reparatorias y psicosociales

Toda sancion o medida debe tener un caracter formativo para todos los involucrados y para la comunidad, ésta
sera establecida de acuerdo a la gravedad de la falta, y respetando la dignidad de los involucrados, procurando
la mayor proteccion y reparacion del afectado.
Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la(s) medida(s) (complementadas con atenuantes y
agravantes)
a) Laedad, la etapa evolutiva y la madurez de las partes involucradas
b) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado
c) Lanaturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:
» Lapluralidad y grado de responsabilidad de los agresores
= El caracter humillante y/o vejatorio del maltrato
= Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro
= Haber obrado a solicitud de un tercero bajo recompensa
d) La conducta anterior del responsable
e) Elabuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra
f) Ladiscapacidad o indefension del/la afectado(a).

Dada la gravedad de la falta, la Direccion del establecimiento se reserva el derecho a no considerar todos los
pasos establecidos y tomar las medidas que estime necesarias de acuerdo al presente Reglamento, respetando
siempre el debido proceso, el derecho a ser oido y el interés superior del estudiante.

DEL PROCEDIMIENTO DE MEDIDAS PEDAGOGICAS A LAS FALTAS
A) Medidas pedagdgicas faltas leves

1. Amonestacion verbal: el/la profesor/a o encargado del grupo realiza esta accidn. Esta
amonestacion quedara registrada en Pronote con el enunciado: “Se amonesta verbalmente al/la
alumno/a por... falta de caracter leve segun reglamento interno”
2. registro por escrito: se dejara un registro escrito por parte del/la profesor/a o profesional a
cargo del grupo, con el enunciado: “Se deja registro por escrito debido a reiteradas
amonestaciones verbales para modificar su conducta, sin embargo, el(la) estudiante persiste
en....”
3. Entrevista con el estudiante con firma de compromiso del mismo por parte del Director o
Vicerrector en compafiia del encargado de convivencia o CPE. En esta instancia el estudiante
firma acuerdos para modificar su conducta. En el acta de entrevista, se deja registro del
compromiso y se firma por todas las partes.
4. Realizacion de un documento escrito (carta de excusas, tarea de caracter pedagogico,
documento de investigacion u otro que estime el equipo)
5. Citacién al Apoderado por parte del/la Encargado/a de Convivencia Escolar. Este paso se
activa cuando el estudiante no ha cumplido con los compromisos del punto anterior o cuando la
falta es de caracter grave o gravisima. En este acto se refuerzan compromisos que son firmados
por el estudiante y por el apoderado. En el acta de entrevista el enunciado para registrar este
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acuerdo es: “El(la) apoderado(a) velara para que el estudiante cumpla los siguientes acuerdos y
compromisos...”
6. De no ser efectivas estas medidas, se constituye una falta grave.

B) Medidas pedagdgicas faltas graves

1. Anotacidn negativa en Pronote por quien observé la falta, quien ademés debera notificar
verbalmente el estudiante de la falta cometida y entregar los antecedentes del caso al CPE o
Encargado de convivencia Escolar en secundaria y al Director en primaria para aplicar las
medidas disciplinarias que corresponda. El registro en Pronote debera iniciarse con el siguiente
enunciado: “Estudiante incurre en una falta grave... y detalla lo ocurrido. El estudiante ha sido
notificado en este acto de la observacion registrada.”

2. Ejecucion por parte del alumno de un acto reparatorio proporcional a la falta.

3. Firma de compromiso disciplinario por parte del alumno. Se informara al apoderado sobre este
compromiso a través de correo electronico sobre la falta cometida por el estudiante adjuntando el
registro de la entrevista, y compromiso en conjunto.

4. Tres faltas graves durante un afio lectivo se consideraran como faltas gravisimas.

C) Medidas pedagogicas faltas gravisimas
La aplicacion de medidas pedagdgicas por falta gravisima sera resuelva por el Consejo de disciplina

1. Registro escrito en Pronote por quien observd la falta, quien ademas debera notificar
verbalmente al estudiante de la falta cometida y entrega de los antecedentes del caso al
Encargado de convivencia Escolar. El registro en Pronote debera iniciarse con el siguiente
enunciado: “Estudiante incurre en una falta gravisima... ” (y detalla lo ocurrido).
2. Citacion a entrevista conjunta: apoderado y estudiante, para informar la situacion disciplinaria.
Dicha reunion se hara con el Director o Vicerrector en compafia del CPE y/o encargado de
convivencia.
Se realizara acta de lo conversado, debe incluir ademas la firma de todos los participantes.
3. Suspension externa en el hogar del alumno: quedando a criterio del equipo de convivencia la
cantidad de dias de suspension y condicionalidad del alumno.
4. Se solicita cancelacion de matricula del alumno cuando:
a) Debido a las faltas cuenta con matricula condicional
b) Haber sido suspendido mas de una vez durante un afio lectivo
c) Faltas reiteradas a las normas disciplinarias o de convivencia, generando un riesgo
para si mismo o el resto de la comunidad escolar
c) Cometer faltas gravisimas de manera persistente a pesar de los acuerdos alcanzados
d) Ser sentenciado por el ministerio publico por un delito (En este caso se solicitara la
expulsién inmediata si existe un riesgo para la comunidad)

Consideraciones especiales
Independiente de las medidas anteriores, el estudiante debera:
1. Reposicion o pago de objeto destruido, si corresponde.
2. Disculpas publicas o a través de carta a la o las personas afectadas por su actuar.

[ 38 )



d

Lycée Antoine de Saint-Exupéry aEfe

3. En caso de hurto o robo, deterioro, quema o adulteracion de documentos oficiales, se denunciara a la
justicia ordinaria.

4. Cancelacién o no renovacién de matricula: Segun lo determine el Rector y parte de su equipo
directivo.

En caso de una conducta reiterada, el colegio solicitaré al apoderado realizar las siguientes acciones:
1. Aceptacion y resguardo del cumplimiento de los compromisos determinados por el equipo de
Convivencia Escolar
2. Derivacion profesional externa en caso que el estudiante o la situacion ejecutada lo requiera

MEDIDAS PEDAGOGICAS
Se detallan las medidas psicosociales y medidas pedagdgicas educativas que habitualmente se aplicaran en el
establecimiento. El objetivo de ellas es dar una oportunidad al alumno para que, tomando conciencia de ella,
tenga la oportunidad de rectificar su conducta a través de un proceso reflexivo y formativo. Estas irdn por lo
general incrementandose, aunque situaciones extremas puedan llevar a aplicar algunas de ellas saltdndose las
previas.
1. Diélogo personal formativo y correctivo: pretende una toma de conciencia y asi evitar la reiteracion de
la falta. Procede cuando el o los alumnos, manifiestan actitudes o conductas que perturban el ambiente
de aprendizaje, las relaciones humanas o no respetan las normas establecidas. Seran los Profesores
quienes les adviertan acerca del efecto de su conducta deficiente y deberé quedar registro en Pronote
2. Dialogo grupal reflexivo: interaccion dirigida que tienen como propésito, profundizar sobre temas
valoricos, situaciones de conflicto, entre otros. El didlogo genera reflexion y a su vez la reflexion
enriquece el didlogo. Dejando constancia en Pronote y sera el profesor quien deba realizar esta accion
3. Entrevista formal con el profesor con el cual cometié la falta. Debe quedar registrado en acta de
entrevista y firmada por ambas partes
4. Entrevista formal con el profesor jefe o tutor. Debe quedar registrado en acta de entrevista y firmada
por ambas partes
5. Entrevista formal con el Director o CPE segun el nivel. Debe quedar registrado en acta de entrevista y
firmada por ambas partes
6. Entrevista con el apoderado. Esta entrevista la realiza el CPE con el Vicerrector o la Directora en los
casos de primaria. Debe quedar registrado en acta de entrevista y firmada por ambas partes
7. Derivacion a Encargada de Convivencia Escolar, esta accién sera efectuada cuando ya hayan sido
implementadas las medidas previas.
Esta derivacion se realiza con la finalidad de hacer al estudiante un seguimiento personalizado y
constante de sus avances y dificultades respecto al motivo de la derivacion el cual siempre estara
relacionado a aspectos conductuales y de buen trato
8. Derivacion para el apoyo profesional externo, con el objeto del fortalecimiento de habilidades que le
permitan al alumno cumplir con los acuerdos establecidos y a la vez, permitan al establecimiento activar
los dispositivos de ayuda y seguimiento segun sea el diagnéstico del educando
9. Solicitar la asistencia a charlas o talleres relativos al consumo o efectos, de las bebidas alcohdlicas,
las drogas o sustancia ilicitas, idealmente en compafiia de sus padres
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10. Servicios pedagogicos: contempla una accién en tiempo libre del estudiante que, asesorado por un
docente, realiza actividades como:
e Recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo
¢ Ayudantia a profesores (tiempo determinado por docente y Encargada de Convivencia Escolar).
o Asistencia a cursos menores a realizar exposiciones sobre temas relacionados con la falta
cometida
o Clasificar textos en biblioteca segun su contenido
11. Exponer frente a un grupo de pares sobre tematicas relacionadas a el buen trato y la buena
Convivencia Escolar
12. Servicio comunitario: implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la que
pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos. Se aplicara en casos de faltas leves y
graves
¢ Servicio de aseo: limpieza de ventanas, pisos, mobiliario, &reas comunes y areas libres
e Servicio de apoyo a la docencia: actividades relacionadas con la mantencion del orden y
colaboracion en la entrega de informacion (repartir guias, apoyo en la organizacion del trabajo
docente, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad, ordenar materiales en
biblioteca).
13. Elaborar afiches sobre temas valdricos
14. Aplicacion de Suspension: la suspension es la medida Ultima y se aplica cuando existe un riesgo
inminente para un miembro de la comunidad educativa. Existen los siguientes tipos de suspensién:

a) Suspension Interna del estudiante de la jornada de clases, con asistencia al
Establecimiento en la misma jornada debiendo desarrollar trabajos comunitarios,
formativos o pedagdgicos, permaneciendo en el centro educativo.

b) Suspension de clases por un dia y un maximo de cinco dias. La suspensién de clases
puede realizarse hasta por cinco dias habiles en caso que la falta lo amerite. Esta
sancion debera ser validada por el rector o vicerrector académico

c) Suspension de participar en actividades extra escolares, ceremonias, eventos o
cualquier otro acontecimiento de la comunidad escolar, siempre y cuando esto no cause
interrupcion al proceso curricular de ensefianza-aprendizaje del estudiante

d) Reduccion de jornada: Esta medida se aplicara cuando el estudiante presente crisis,
actitudes y/o acciones que interfieran con el normal funcionamiento de las clases y
actividades escolares e implican un riesgo para el propio estudiante como para el resto
de la comunidad escolar.

e) Suspension indefinida — asistencia a pruebas y examenes: En forma excepcional se
podran aplicar medidas como suspensiones indefinidas, reduccién de la jornada escolar
0 asistencia a solo rendir evaluaciones si se acredita que existe un peligro real para la
integridad fisica o psicologica de algun miembro de la comunidad educativa, lo que
debera ser debidamente acreditado.

Esta medida podra ser aplicada a todos los estudiantes del Establecimiento,
independiente del ciclo escolar en que se encuentren.
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15. Condicionalidad: Es una sancion comunicada por el vicerrector o Director y autorizada por el Rector
del Establecimiento,
Es una reunién donde en forma escrita se le presenta al apoderado los problemas vy dificultades de
conducta que ha tenido su hijo o hija, y que arriesga su continuidad en el Colegio de no generarse el
cambio conductual. A pesar de que el establecimiento haya generado todas las instancias disciplinarias y
formativas para cambiar la conducta.
En la carta se deben definir claramente las razones que ameritan la adopcion de esta medida, los
momentos en que se evaluaran los avances del estudiante respecto de los compromisos asumidos y una
fecha cierta de levantamiento de la medida si la evaluacion es positiva.
En ningin caso esta medida se extendera de un afio lectivo a otro
16. Cancelacion de matricula para el afio escolar siguiente: es la medida disciplinaria en la que se da
aviso al padre, madre o apoderado(a) de la no continuidad en el proceso de matricula del o la estudiante
para el afio siguiente.
Causales de cancelacion de matricula:

e Incurrir en falta grave teniendo condicionalidad previa de matricula

e Incurrir en falta muy grave y/o constituyendo un riesgo para la integridad de algiin miembro de la

comunidad educativa
¢ Mantener condicionalidad por el periodo de un afio académico y no cumplir con los compromisos
adquiridos

¢ Incurrir en actos de connotacion sexual dentro del establecimiento
17. Expulsion: es la medida disciplinaria que se aplica durante el transcurso del afio y que implica que el
o la estudiante debe irse del establecimiento. Sera aplicable en casos de especial gravedad, tales como
agresion fisica, ataque incendiario, ataque con arma de fuego o arma contundente y todas aquellas que
constituyen fundadamente un riesgo y un peligro para la integridad de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa.

INSTANCIAS REPARATORIAS
Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un “agresor” puede tener con la persona agredida y
que acompafan el reconocimiento de haber infringido un dafio. Estas acciones restituyen el dafio causado y
deben surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicion
externa, porque pierde el caracter formativo.
La medida reparatoria no es un acto mecanico, tiene que ver con un sentido de reconocimiento y una voluntad de
enmendar el dafio por parte del agresor, junto con la posibilidad de sentir empatia y comprension por la victima.
La accion reparatoria debe ser absolutamente voluntaria: la obligatoriedad en este tipo de medida la hace perder
su sentido, dado que lo que se pretende es que una de las partes se responsabilice de su accion.
Las acciones reparatorias pueden ser variadas, dependiendo del tipo de conflicto, de las caracteristicas de los
involucrados y de la comunidad educativa en general; entre otras, se pueden mencionar:

e Servicios en beneficio de la comunidad: implica la prestacion de un servicio en favor de la comunidad

que ha sido dafada, e igualmente debe estar relacionado con el dafio causado.
e Solicitud de disculpas publicas o privadas
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Realizacion de trabajos académicos, investigaciones o exposiciones de temas vinculados a las
conductas sancionadas.

Reposicion de los objetos dafiados o destruidos

Servicio pedagdgico: contempla una accién en tiempo libre del estudiante que, asesorado por un
docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al
suyo, ser ayudante de un profesor(a) en la realizacion de una o mas clases (segun sus aptitudes),
clasificar textos en biblioteca segun su contenido, entre otros.

MEDIDAS DE CONTENCION

La primera y mas importante estrategia de contencion es la prevencion.

Las medidas preventivas son tanto o mas necesarias que las medidas de actuacion ante un escenario de
agresividad y/o crisis, ya que, si lo conseguimos, estaremos evitando riesgos y dafios. En el transcurso de una
crisis es necesario utilizar diferentes formas de contencién utilizando permanentemente los recursos del medio
ambiente para generar una atmdsfera tranquilizadora que propicie el dialogo.

Dentro de las medidas de contencidn, el personal podré aplicar las siguientes:

1.

Contencioén verbal o Desescalada Verbal

El término “desescalada” se utilizd por primera vez en discursos sobre prevencion de la violencia en
salud y asistencia social a mediados de los afios ochenta (Hallett & Dickens, 2017).

El proceso comienza delimitando la situacién, luego pasando a la aclaracién del problema con el
estudiante, seguido por llegar a una resolucién pacifica. Por otro lado, si quien realiza esta técnica
controla sus propias emociones y expresa respeto y empatia por el alumno a quién esta tratando de
calmar, las probabilidades de éxito son mucho mayores. (Bowers, 2014).

Contencion ambiental/espacial

Cuando la agitacion estd presente, es esencial tomar precauciones para garantizar la seguridad
inmediata de otros estudiantes y del personal. Se deben retirar las fuentes que producen mayor
excitacion, como luz, ruido o corrientes de aire, incluir o excluir a algunas personas, ya sean del
personal, familiares u otros gentes, y evitar las interrupciones. Es importante mantener una distancia
segura y respetar el espacio personal del alumno, pues el contacto directo intenso y prolongado puede
ser percibido como una amenaza.

Como recurso de contencion ambiental o espacial disponemos de diferentes espacios cerrados y
seguros para acompafar a los estudiantes, esta es una medida de restriccién ambiental que busca parar
una conducta disruptiva o un estado de agitacion o interferencia emocional.

Debemos dejar claros los objetivos de su uso al estudiante, pactando con él tiempos y condiciones;
finalizandolo cuando se hayan conseguido los objetivos.

Contencion emocional

La contencién emocional es sostener las emociones de nifias, nifios y adolescentes, a través, del
acompafamiento y ofreciendo espacios para la expresion de los sentimientos y las rutas para solucionar
problemas. Significa liberar emociones y tramitarlas para que no afecten el cuerpo o las relaciones
interpersonales. La contencion tiene dos vias importantes:
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e la actitud empética, habilidad de colocarse momentdneamente en el lugar de la otra persona,
entender sus necesidades y sentimientos;
e la escucha activa, capacidad de poner atencion al mensaje emitido.

La contencion emocional es una técnica que implica ademas no juzgar, ni criticar, ni hacer juicios de
valor, no significa negar o rechazar las emociones del nifio, mas bien significa ayudar al estudiante a
liberar sus sentimientos de una forma dirigida, a través de vias aceptables que no lesionen a los deméas
ni a si mismo. Los nifios necesitan aprender cdémo manejar sus conductas, y con la expresion de los
sentimientos pasa lo mismo.

Contencién emocional + Contencion ambiental

Implica aplicar ambas estrategias de manera conjunta.

Contencion emocional + Contencion ambiental + Contencion farmacolégica

En aquellos casos en que los estudiantes cuenten con prescripcion médica para suministrar algin
medicamento en caso de crisis dentro del Establecimiento, en primera instancia personal de Vida Escolar
ylo la psicdloga del nivel entregaran la primera contenciéon emocional y ambiental al estudiante y luego
sera trasladado a enfermeria para entregar el remedio indicado para el caso. Al mismo tiempo, en estos
casos se procedera a informar al apoderado de la situacion para que sea éste quien resuelva si
mantener al alumno en el Colegio o retirarlo.

PROCESO DE MEDIACION

El establecimiento implementara la mediacién de conflictos como mecanismo alternativo para resolver los
conflictos entre estudiantes. Por lo tanto, cualquier docente, directivo o asistente de la educacién, podran solicitar
el proceso de mediacion para estudiantes que mantengan un conflicto.

a)

c)
d)

Debido a que la forma tradicional de abordar los conflictos intenta negarlos, suprimirlos y evitarlos a
través de sanciones, donde se pretende ‘modelar” conductas consideradas inapropiadas. Este
mecanismo reproduce una logica de “victima-victimario”, reforzando la caracterizacion de “culpable-
inocente”, promoviendo relaciones sociales a partir del desencuentro, la exclusion y la estigmatizacion.
Esta forma tradicional de abordaje de los conflictos descarta los elementos intersubjetivos propios de
toda relacion social, reduciendo a las partes a objetos de una regulacion normativa. No considera a la
conflictividad como una oportunidad de aprendizaje y al mismo tiempo, no crea condiciones para superar
las problematicas que presenta la convivencia.

Lo que se pretende con esta nueva perspectiva o forma de abordaje, es hacer evidente y explicito el
vinculo social que existe entre las partes de un conflicto, la reciprocidad de la relacion y la posibilidad de
que la forma como dos 0 mas personas se tratan cotidianamente, pueda ser distinta y mejorada de forma
consensual. De esta forma, en estas conversaciones se explicita y reflexiona sobre el conflicto, asi como
también sobre los posibles acuerdos y aprendizajes que se requieren para superarlo satisfactoriamente.
(Fuente: Ortega Mondaca, R., Carafi Avalos, E. (2010). Estrategias de Resolucion Altemnativa de
Conflictos Escolares. Universidad de Chile: Nucleo de Educacion).

El proceso de mediacion sera una estrategia del establecimiento

Si los/as estudiantes mediados/as establecen y cumplen sus acuerdos, el conflicto se dara por superado,
sin que se le aplique ninguna medida disciplinaria al respecto
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e) Sin embargo, si el procedimiento fracasa o los acuerdos establecidos no son respetados, las y los
involucrados/as seran sancionados de acuerdo a lo establecido por este manual en su capitulo de faltas
y medidas pedagdgicas. La mediacion podra ser solicitada en aquellos conflictos entre adultos del
establecimiento, siempre y cuando los niveles del conflicto no hayan llegado a expresiones de violencia
fisica, de la disposicion de la Direccién del establecimiento y de los propios involucrados.

DERECHO DE PRESENTAR DESCARGOS Y APELACIONES
Se considera:
a) Presuncion de Inocencia
Ningun estudiante sera considerado culpable, si responsable. Sera el procedimiento de evaluacién de
faltas, el que determinaré los grados de responsabilidad, ya que todas las personas son inocentes hasta
que se compruebe lo contrario.
b) Derecho a efectuar descargos y apelaciones
El/la estudiante tiene el derecho de presentar descargos y/o apelaciones frente a medidas determinadas
por el colegio. El plazo seré de 5 dias habiles, y debe ser presentado a Direccion por el apoderado o
responsable legal del estudiante.
El/la estudiante tiene derecho a:
e Ser escuchado (a) privilegiando el didlogo con y entre los implicados, ya que esto permitira la
oportunidad de reflexidn y aprendizaje para el estudiante y el resto de la comunidad
e Una evaluacion transparente y justa cuando se le hace responsable de una falta.
o Conocer todas las acciones que se desarrollan para investigar el hecho
o Presentar descargos y apelar cuando lo considere necesario
c) Resguardo a la dignidad y honra
Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una medida
disciplinaria en contra del denunciado basada unicamente en el mérito de su reclamo.

PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR DESCARGOS Y APELACIONES

Para las medidas pedagdgicas aplicadas, que no impliquen las medidas de expulsion o cancelacién de matricula,
se podran presentar descargos en un plazo maximo de 5 dias habiles, dejandose constancia en la hoja de vida
del estudiante u otro documento anexo tales como, fichas o carpetas investigativas que den cuenta de las
alegaciones y defensa efectuadas por el estudiante respecto a los hechos y medidas pedagégicas aplicadas.
Todo(a) estudiante tiene derecho a apelar a las medidas pedagégicas recibidas dentro del marco del respeto y
las relaciones promotoras de la Buena Convivencia.

EXCEPCION A LA EXIGENCIA DE ACCIONES PREVIAS PARA LA CANCELACION O NO RENOVACION DE
MATRICULA
Hace referencia a los hechos que atenten directamente contra la integridad fisica o psicologica de miembros de
la comunidad educativa. Estas se constituyen como agresiones directas fisicas y psicologicas graves,
caracterizadas por:
e Elderecho a la vida y/o integridad fisica o psiquica de algiin miembro de la comunidad educativa esta en
peligro.
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e El dafio causado a la integridad fisica o psicoldgica y/o la salud del miembro de la comunidad escolar es
de gran magnitud.

e La conducta dellla estudiante posee un caracter intempestivo que no permite adoptar medidas previas,
sino una accién inmediata para el resguardo del resto de los educandos
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Titulo IX. Protocolos de accidn

PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y
ESTUDIANTES TRAN S EN EL COLEGIO

|. DEFINICION

“De acuerdo con el Ordinario N° 768 emitido por superintendencia de educacidn, se entiende como género a; los
roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico,
que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas, definiendo:

a) Identidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona lo
siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la
vivencia personal del cuerpo.

b) Expresion de género: Se refiere al como una persona manifiesta su identidad de género y la manera en
que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y su
conducta en general, independientemente del sexo asignado al nacer.

c) Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde
con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer.”

d) Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo biol6gico, que una comunidad en particular reconoce en base a
diferencias biol6gicas.

Il. MARCO LEGAL

La ley 20.370 en su articulo 2, vela por la no discriminacion de nifios, nifias y estudiantes LGBTI siendo
responsabilidad de toda la comunidad, constituyendo una vulneracion de derechos el incumplimiento de deberes
hacia los miembros de la comunidad educativa.

Ley 20.609, que establece medidas contra la discriminacién en su articulo 1°

En el siguiente documento, se entendera como “trans” a toda persona cuya identidad de género difiera del sexo
asignado al nacer. El uso de dicha palabra no constituye un término discriminatorio para efectos de la
elaboracién del presente documento.

lIl. DERECHOS
1. Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de
admision transparentes y acorde a la normativa vigente.
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Derecho a permanecer en el colegio, a ser evaluados y promovidos mediante procedimientos objetivos y
transparentes de igual manera que sus pares, sin que el ser una persona trans, implique
discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral,
atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los asuntos que les
afectan, en especial cuando tienen relacion con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de

género.

Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

Derecho a no ser discriminados arbitrariamente por el Estado ni por ningun miembro de la comunidad
educativa en ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos
vejatorios o degradantes por parte de ningiin miembro de la comunidad educativa.

Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los
ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

IV. PRINCIPIOS ORIENTADORES
Los principios orientadores son:

Los valores que promueve el Proyecto Educativo

Dignidad del ser humano

Interés superior del nifio, nifia y adolescente

El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y el género
Inclusion escolar

No discriminacion arbitraria

Buena convivencia escolar, basada en la inclusion, el respeto y el trato igualitario.

V. PROCEDIMIENTO

Los padres o apoderados podran solicitar al colegio el reconocimiento de su identidad de género, medidas de
apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo/a, o estudiante, para ello deberan seguir
el siguiente procedimiento:
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Solicitar una entrevista o reunién con el Director del establecimiento educacional o Vicerrector y
Encargada de Convivencia y presentar una carta formal y/o correo electronico explicando su solicitud y
motivo de la entrevista.

Una vez recibida la solicitud, el Director o Vicerrector daré las facilidades para concretar dicho encuentro
en un plazo no superior a cinco dias habiles, fijando dia y hora para la entrevista.

La entrevista o reunién debera ser registrada y firmada por todas las partes, y debera entregarse una
copia a la madre, padre, apoderado o tutor legal que solicitd la reunion. Esta incluira, a lo menos:
¢ |os acuerdos alcanzados
¢ las medidas a adoptar
e coordinacion de los plazos para su implementacion y seguimiento (el cual no podra ser superior
a 15 dias habiles)
¢ Entrega de protocolo sobre el reconocimiento de identidad de género.

Cualquier medida que se adopte debera contar con el consentimiento previo de la nifia, nifio o
estudiante, y su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su
integridad fisica, psicologica y moral. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e identificacion
que vive la nifia, nifio o estudiante, las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad
educativa, deberan velar por el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio
0 estudiante quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

La nifia, nifio o estudiante debera tener entrevistas a lo menos una vez al mes con la encargada en
convivencia escolar del establecimiento, para ademéas de hacer seguimiento del caso, identificar posibles
sefales de alerta ante una vulneracion de derechos por parte de otro integrante de la comunidad escolar.
El padre, madre o tutor, debera aceptar que su hijo(a) sea entrevistado de manera constante con la
profesional mencionada. De cada una de las entrevistas realizadas, quedara registro el cual puede ser
solicitado en todo momento por el padre, madre o tutor legal a la encargada de convivencia escolar a
través de correo electrénico al mail: maria.jesus.labarca@lafase.cl Dichas entrevistas no seran
informadas formalmente al apoderado, sin embargo, éste puede solicitar lo contrario por escrito a la
encargada de convivencia y/o acordarlo en entrevista realizada con vicerrectoria.

VI. MEDIDAS DE APOYO PARA ESTUDIANTES TRANS SUSCEPTIBLES DE SER ACORDADAS

a) Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia: La Direccion del Colegio velara porque exista un

dialogo permanente y fluido entre profesor tutor, encargado de convivencia y/o vida escolar, estudiante y
familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacion en
conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacion con la comunidad educativa.
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b)

Orientacion a la comunidad educativa: Se podran promover espacios de reflexion, orientacion,
capacitacion, acompafamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de
garantizar la promocion y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y estudiantes trans
mantendran su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los
términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta materia. Sin embargo, la Direccion del
Colegio podra instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso, para que usen el
nombre social correspondiente, lo que deberé ser solicitado por el padre, madre, apoderado, tutor legal o
el o la estudiante en caso de contar con la mayoria de edad establecida en la legislacion vigente. En los
casos que corresponda, esta instruccion sera impartida a todos los funcionarios y funcionarias del
establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica,
moral y psicologica del nifio, nifia o estudiante.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del nifio, nifia o0 adolescente trans
sequird figurando en los documentos oficiales del establecimiento. Sin que este hecho constituya
infraccidn a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre
social informado en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como, comunicaciones al
apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos, etc. Esto sera posible
solo en aquellos casos donde los apoderados o responsable legal del estudiante solicite uso del nombre
social segun lo estipulado en el punto V del presente documento.

En caso que, por error, omision y/o desconocimiento del funcionario que digite documentos oficiales, no
se incluya el nombre social del estudiante en ningun caso sera entendido como una accion
discriminatoria que atente la integridad moral y/o psiquica del nifio, nifia 0 adolescente.

VIl. OTRAS CONSIDERACIONES

1.

3.

Utilizacion de servicios higiénicos: Se proporcionaran las facilidades a las nifias, nifios y estudiantes
trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén
viviendo, respetando su identidad de género. El Colegio, en conjunto con la familia, acordara las
adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o estudiante, su
privacidad e integridad fisica, psicoldgica y moral

Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de la
situacion legal en que se encuentre, respetando siempre el correcto uso de uniforme, segun lo
establecido en el Reglamento Interno del colegio.

Aplicacion reglamento interno: Al nifio, nifia 0 adolescente se le aplicara el mismo reglamento interno
que a cualquier estudiante de la comunidad.

Resolucion de diferencias: En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el
estudiante, respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género
del nifio, nifia o estudiante trans, se solicitara apoyo a la Superintendencia de Educacion a través de su
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servicio de mediacion. La misma accion se llevara a cabo en el escenario que sea el estudiante menor
de edad quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género en el
establecimiento sin apoyo de su padre, madre y/o tutor legal.

5. Solicitud de apoyo externo: El colegio podra solicitar derivacion, del nifio, nifia o adolescente a un
equipo de apoyo profesional especialista externo al establecimiento, a través de su apoderado. El
apoderado o representante legal del estudiante estard obligado a entregar periodicamente los
certificados médicos correspondientes, mientras que, el colegio debera tomar las medidas adecuadas y/o
activar los protocolos correspondientes de forma oportuna para apoyar al estudiante con la finalidad de
resguardar su integridad fisica, psicolégica o emocional y evitar una vulneracién de derechos.

6. Discrepancia entre padres y madres del menor: El Lycée Antoine de Saint-Exupéry no se
responsabiliza por aquellas decisiones y/o solicitudes tomadas por el padre, madre o tutor legal respecto
a la regulacion del proceso de identidad de género si una de las partes no esta de acuerdo.

El colegio, priorizara el bien superior del nifio, de acuerdo a lo establecido en el parrafo 1° del articulo 3°
de la Convencidn sobre Derechos del Nifio.

*Cualquier aspecto no considerado dentro de este protocolo, sera analizado caso a caso reuniéndose
una comision compuesta por el rector o vicerrector, encargada de convivencia escolar, equipo de Vida
Escolar y profesor jefe o tutor para en conjunto resolver la situacion en particular del estudiante siempre
considerando el bien superior del nifio, nifia o adolescente y siguiendo el reglamento interno.

PROTOCOLO CONDUCTA SUICIDA
De acuerdo a las estadisticas internacionales y nacionales (DEIS, 2015; OPS & OMS, 2014), la situacion actual
de la conducta suicida en cifras es la siguiente:
e Por cada muerte por lesiones autoinfligidas se estima que hay 20 intentos de suicidio y unas 50
personas con ideacion suicida.
¢ A nivel mundial el suicidio es la segunda causa de muerte en personas de 15 a 29 afios.
e La tasa promedio mundial de suicidio es de 11,4 por 100 mil habitantes, siendo el doble en hombres
que en mujeres. En Chile la tasa promedio es de 10,2 y la proporcién de hombres en relacion a
mujeresesde 5a 1.
Durante el periodo escolar, nifios, nifias y adolescentes se enfrentar a procesos que van mas allé del aprendizaje
de contenidos y desarrollo académico, transitando por una serie de nuevas experiencias, cambios y desafios que
interactian entre si y contribuyen a su desarrollo personal. En este sentido, los establecimientos educacionales
estan llamados a generar comunidades educativas que fomenten la salud mental, la buena convivencia, estilos
de vida saludables, estrategias para sobrellevar el estrés y prevenir conductas de riesgo.
Es en este contexto que surge la necesidad de abordar las problematicas de salud mental y generar protocolos
de accion. Por lo tanto, el siguiente documento tiene como objetivo ser una guia para abordar la compleja
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tematica del suicidio y conducta suicida en contexto escolar, entendiendo que cada situacion es unica y debe ser
abordada de acuerdo a sus particularidades.
Cuando existe una conducta o intencion de caracter suicida al interior del establecimiento, lo fundamental sera
actuar de manera répida, oportuna y eficaz para evitar un desenlace indeseado, por lo mismo, cualquier
funcionario o miembro de la comunidad escolar que observe alguna conducta de riesgo, debera alertar de
manera inmediata a otros funcionarios para recibir apoyo. Los presentes deberan actuar de dos formas:
a) Retirar a otros estudiantes del lugar donde se estaria desarrollando la situacién
b) Intentar persuadir al estudiante del acto que intenta realizar, llamando su atencion para que de manera
paralela y segun la evaluacion del riesgo, otro funcionario pueda tomarlo y alejarlo del lugar de riesgo y/o
quitarle la herramienta con la cual amenaza su vida.
Cuando en esta situacion se presenten mas de 4 funcionarios de vida escolar, el resto de los adultos de este
departamento deberan informar réapidamente a:

1. Rector — Vicerrectores
El rector deberéd permanecer con la estudiante y psicéloga escolar, contener al nifio, nifia 0 adolescente y
contactar directamente a los apoderados, sin perjuicio de lo anterior, en una primera instancia también
podran ser contactados los padres por la enfermera del establecimiento y sera el rector quien entregara
detalles de los hechos y urgencia de su presencia en el establecimiento.
Paralelamente los vicerrectores actuaran conteniendo al resto de los estudiantes, uno sera el
responsable de presentarse en el curso del estudiante y el otro, apoyara junto al resto de las psicdlogas
a nivel de generacion.

2. Encargada de convivencia
Responsable de activar el presente protocolo, acompafiar al estudiante junto a la psicéloga y rector.
Debera comunicar a los apoderados sobre los aspectos técnicos y administrativos del presente
protocolo, anunciando aspectos relevantes para la proteccion del estudiante. Debera formalizar esta
informacién en un plazo méximo de 24 horas a través de un informe relatando los hechos y medidas
adoptadas, detalles de la entrevista/contencion realizada al educando en su ausencia ademas de las
exigencias del Colegio para la reincorporacion del educando. Este documento se trabajaré en conjunto
con la psicéloga y sera validado por el Rector.
Este informe podra ser enviado por mail a ambos padres y éstos contaran con un plazo maximo de 72
horas para acercarse al establecimiento a retirar sus copias firmadas por el equipo y a la vez, firmar la
copia que queda en el establecimiento.
Adjunto al documento, se entregard impresa una copia del protocolo aplicado y del protocolo de
reincorporacion trastornos salud metal.

3. Psicdloga escolar
Su principal rol sera dirigirse al lugar donde se encontraria el estudiante para entregarle apoyo,
persuadirlo, contenerlo y confortarlo. Este profesional serd la sombra del alumno desde el primer
momento en que se desarrollan los hechos hasta el instante en que se presenten los apoderados en el
establecimiento o centro asistencial segun sea el caso.

4. Vida escolar
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Seran los responsables de contactar a aquellos apoderados de alumnos que tengan deseos de retirarse
del establecimiento dado el impacto de lo ocurrido 0 que se observen mas vulnerables que el resto de
sus compafieros y requieran de una supervision especial

5. Prevencioncita de riesgos.
Quien tendra como primera responsabilidad informar al equipo directivo del establecimiento de manera
inmediata, ellos son, representante legal quien informa al encargado de convivencia, rector, vicerrectores
y DAF, quien se contacta con el departamento de comunicaciones.
Como segunda accién debera movilizar a su equipo de enfermeria activando el respectivo codigo de
alerta establecido previamente por el equipo. Sera un asistente de enfermeria quien debera dar aviso a
la psicéloga escolar.

Una vez controlada la situacion, lo primero que se realizara seré llevar al estudiante a enfermeria para constatar
que se encuentra en buenas condiciones y/o en caso contrario y segun el riesgo, llevarlo de manera inmediata al
centro de salud mas cercano, acompafiado de un miembro del equipo de Convivencia Escolar.

En caso que el alumno pueda permanecer en el establecimiento, sera acompafiado por la psicologa escolar a la
oficina de rectoria, lugar que cuenta con la seguridad, comodidad y privacidad necesaria para proteger al nifio o
nifia. En este lugar se esperara la llegada de los padres, mientras se aplican las acciones de primeros auxilios
psicoldgicos ya sea por la encargada de convivencia o por la psicdloga.

Si es posible obtener el relato de lo ocurrido y las motivaciones que llevaron al alumno a realizar esta accion, se
dejara registro por parte del equipo presente.

El rector contactara telefonicamente a los apoderados para mantenerlos informados hasta que se presenten en
el colegio.

Una vez que los padres y/o representantes legales del educando lleguen al establecimiento se realizaran tres
acciones:

a) Conversacion, contencién emocional a todos los involucrados, aplicando a los padres y apoderados
estrategias de primeros auxilios psicolégicos. Esto sera en presencia del estudiante.

b) Se informard a todos los presentes que el estudiante no se puede mantener en el establecimiento y
debera ser retirado para ser evaluado por el profesional externo competente, para el colegio, sera un
psiquiatra.

Su ausencia sera justificada por el rector y luego con el respectivo certificado médico que respalde la
necesidad de descanso del estudiante.

c) Se le solicitara a la psicologa que se retire de la oficina junto con el estudiante para conversar con los
responsables del nifio o nifia de manera privada y mas técnica, explicando funcionamiento interno, las
implicancias de la situacion y las exigencias del colegio segun lo establecido en el protocolo
correspondiente. Del mismo modo, se explica el proceso de reincorporacion del estudiante segun lo
establecido en el protocolo correspondiente.

Por otro lado, la psicdloga conversara en privado con su alumno y dejard constancia del dialogo y/o
relato en acta simple (papel no institucional).

Consideraciones especiales
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1. Ambos padres podran tener acceso a toda la informacion recopilada y acompafiar a su hijo o hija
siempre y cuando, no exista una orden judicial de alejamiento de por medio o el estudiante se niegue a
ver a alguno de sus progenitores.

2. Siuno de los padres no cuenta con la posibilidad de asistir al colegio por diversos motivos para contener
y retirar al estudiante, podra autorizar a un familiar directo para representarlo, esto solo con la
aprobacion del alumno, si éste no lo autoriza, se conversara con el representante enviado por el
apoderado de manera privada y se resguardara al menor.

3. El encargado de convivencia mantendra contacto directo con al menos uno de los padres durante los
primeros dias de ocurrido los hechos para mantenerse al tanto de las acciones que estan realizando
como familia y asegurarse del bienestar del menor, ademés de corroborar que el alumno se encuentra
con apoyo externo.

4. Si el relato del estudiante indica que la causa de su actuar se debe a una vulneraciéon de derechos, el
Colegio realizara la denuncia a la institucion respectiva (Ministerio Publico)

5. Segun el estado emocional del estudiante, se le permitira al profesor principal conversar con el alumno,
si éste esta de acuerdo. El docente podra comentarle al estudiante que desde lo académico y
pedagogico no debe preocuparse en estos momentos, sino que lo relevante ahora, es su salud, ademas
de lo que desee expresarle.

6. Si una situacién de conducta suicida ocurre fuera del establecimiento, los apoderados del estudiante
tienen la obligacion de informar al colegio en un plazo maximo de 48 horas para que éste tome las
medidas de resguardo y proteccion pertinentes, tanto para el estudiante como para sus comparfieros de
curso y generacion y active el respectivo protocolo de accidn.

7. Cualquier aspecto no considerando en este protocolo y/o cambio en la aplicacion del mismo, no
constituira un error o falta de parte establecimiento ya que cada situacion tiene sus particularidades y
complejidades.

PROTOCOLO REINCORPORACION ESCOLAR. TRASTORNOS DE SALUD MENTAL

El colegio, en su rol de garante de derechos dara las facilidades necesarias a los estudiantes que presentan
problemas de salud mental, principalmente a aquellos que pudieran haber presentado conductas autolesivas y/o
haber sido hospitalizado en centro especial para control de su bienestar, fisico, psicolégico y emocional, asi
como aquellos estudiantes que estuvieron fuera del establecimiento por alguna de estas causales por més de 2
semanas consecutivas y cuenten con su respectivo certificado clinico.

Retomar la rutina escolar sera un componente vital del proceso de recuperacion, por ende, se debe planificar con
anticipacion con la familia la reincorporacion del menor. En esta reunién debera estar presente algin miembro de
la direccion escolar, Encargado de Convivencia Escolar y psicéloga correspondiente. Sin perjuicio de lo anterior,
la Direccion del Lycée Antoine de Saint-Exupéry podra solicitar la participacién de otros estamentos del
establecimiento que considere oportunos.

Es importante clarificar qué esperan los padres del colegio, determinando de manera transparente qué cosas son
posibles de realizar en el contexto escolar y cuales no. En esta instancia también se deben evaluar posibles
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factores de riesgo en el colegio para generar estrategias de trabajo en torno a su pronta solucién y determinar
figuras de apoyo y acompafiamiento durante este proceso. Del mismo modo, en esta entrevista, se les solicitara
a los padres la autorizacién para que su hijo o hija, reciba el apoyo y contencién de parte de la psicologa del nivel
cuando sea necesario, asi como hacer el seguimiento semanal correspondiente.
Todos los detalles de dicha reunion, deberan quedar registrados en un acta institucional a la cual los padres,
tendran acceso a través de una copia, la cual ademas incluira la firma de cada uno de los participantes.
Antes del ingreso de un estudiante al colegio en esta situacion, los padres, apoderados o tutores legales deberan
presentar al Encargado de Convivencia Escolar o directamente en Rectoria:
o Certificado médico tratante que explicite que el alumno esta en condiciones de reincorporarse al
sistema escolar sin que exista un riego para su integridad dentro de la institucion
e Certificado médico de los especialistas tratantes con diagnéstico clinico del estudiante, el cual ademas
debe incluir sugerencias para el retorno a clases tales como:
- Evaluaciones diferidas
- Término anticipado de la jornada
- Adecuaciones curriculares y las medidas pedagdgicas que el especialista considere pertinente
a la situacion y realidad emocional del estudiante.
- Ingreso diferido
e Certificado de la clinica tratante acreditando el alta médica del menor (solo si aplica)
e Certificado que acredite que el estudiante se mantiene con apoyo psicolégico externo y en
tratamiento/terapia, destacando cantidad de sesiones semanales 0 mensuales
e Carta de autorizacion firmada por los padres, apoderados o representante legal del menor, autorizando al
colegio informar al cuerpo docente sobre la situacién de fragilidad del estudiante y no sobre el
diagnéstico clinico. Esto como una medida de resguardo para el alumno, asi como para informar de
forma clara y precisa sobre la gravedad de los hechos a los funcionarios, quienes pueden interpretar de
diferente manera un diagnostico médico ya que no se cuenta con dichos conocimientos técnico/clinico.
Lo anterior con el objetivo final de tomar las medidas preventivas y actuar de manera vigilante ante
cualquier situacion durante las clases.
*Esta carta de autorizacion es de caracter optativo y no una obligacion para la familia.
e Certificado médico con indicaciones al Colegio para suministrar medicamentos dentro del
establecimiento y durante la jornada escolar con el detalle de las dosis, horarios, etc. (solo si aplica)
e Encaso de crisis, y si el médico tratante lo considera necesario, enviar certificado con medicamento para
suministrar SOS.

Los padres y apoderados deben seguir las indicaciones establecidas por el colegio y los especialistas tratantes,
cumpliendo con las sesiones, medicamentos y tratamientos correspondientes para asegurar la pronta
recuperacion del estudiante.
Los padres y apoderados deberan reunirse cada 10 dias con el encargado de convivencia escolar, con la
psicologa y rectoria para comunicar los avances y dificultades que ha ido presentando el estudiante, esto con la
finalidad de generar medidas répidas, oportunas y efectivas para el alumno y su pronta recuperacion.
Los padres y apoderados, tendran la obligacién de informar al Colegio:

e Siestudiante vuelve a autolesionarse
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e Una vez al mes entregara un reporte a Direccion sobre los avances y/o dificultades del menor por medio
de los respectivos informes y certificados de los médicos y especialistas tratantes
e Cualquier situacion familiar y/o social que pueda afectar y/o desestabilizar emocionalmente al menor

Los docentes y asistentes de la educacion, si observan al alumno(a) autolesionandose, no podran revisar el
cuerpo del estudiante. Sin perjuicio de lo anterior, el estudiante sera trasladado de forma inmediata a enfermeria
y seran solo estos funcionarios quienes podran evaluar las lesiones en el cuerpo del menor. En caso de
ser sugerido por parte de la enfermera jefe al considerar las lesiones como un riesgo inminente para la integridad
del menor, el educando sera trasladado por algun miembro del establecimiento al centro médico mas cercano,
mientras paralelamente los padres son informados de lo ocurrido. El acompafiante del menor que representa al
colegio, se quedara junto al nifio, nifia o adolescente hasta que lleguen sus padres o responsables legales al
centro asistencial.

En ningun caso un estudiante que presente autolesiones podra reincorporarse a clases sin el certificado
médico respectivo que acredite que el menor, esta en condiciones y no existe un riesgo inminente para la
seguridad del nifio, nifia o adolescente.

PROTOCOLO SUICIDIO CONSUMADO
El siguiente diagrama presenta los siete pasos sugeridos por el Ministerio de Salud y Educacién que seguira el
Lycée Antoine de Saint-Exupéry tras una muerte por suicidio
Primer contacto con la familia
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Una vez, informado el colegio de una situacién de estas caracteristicas, el encargado de Convivencia escolar,
contactara de manera telefénica a la familia y/o representante legal del menor para corroborar la informacion y
causa de muerte, sin entrar en detalles de la forma, lugar, etc. En caso de ser confirmada la causa de muerte
como suicidio, se ofrecera ayuda y apoyo de parte del establecimiento educativo a la familia. En esta misma
instancia se debera determinar junto a la familia la informacion que puede ser transmitida al resto de la
comunidad educativa. Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se
debe instruir a la familia que el objetivo de comunicar los hechos a la comunidad, dada la informacién que
probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, es mantener al resto de estudiantes a salvo de
posibles conductas imitativas.

Una vez, finalizada la conversacidn con la familia, El encargado de convivencia activara el presente protocolo de
accion mientras el Rector o la méxima autoridad del establecimiento, debera informar de forma inmediata 0 en un
plazo méaximo de una hora a todo el cuerpo docente y equipo profesional que trabajaba directamente con el
estudiante, esto con la finalidad de descartar rumores y contar con una versién unificada respecto a lo sucedido.
Del mismo modo, debera contactar a la directiva del curso para entregar el comunicado oficial sobre lo ocurrido a
los padres y apoderados, asi como, anunciar la activacion de protocolo y dar la opcién de retirar a sus hijos o
hijas si lo consideran pertinente para entregar personalmente apoyo y contencién emocional.

Toda la informacion entregada a estos actores de la comunidad escolar, seréd superficial y sin datos de forma,
lugar u otros detalles del hecho al ser sensibles y en respeto a la familia afectada.

Atencion, contencion, apoyo y comunicacion a los estudiantes

Los estudiantes del curso seran informados por el profesor jefe en compaiiia de la psicologa del nivel o la
profesional del area que el Colegio estime pertinente, Encargado de convivencia escolar, CPE y un
representante de enfermeria que defina el establecimiento, del mismo modo, se podra incluir a un profesional del
centro de salud comunal (Cesfam).

La manera de comunicar el hecho a los estudiantes sera de la siguiente forma:

e Profesor informa que el alumno(a) NOMBRE + APELLIDO, lamentablemente ha fallecido a casusa de

una muerte autoprovocada, el dia de (AYER-HOY)
*Se permitira al docente expresar sus emociones y/o realizar alguna reflexion si lo desea, la cual debera
ser adecuada para la realidad y caracteristicas de sus alumnos. Este discurso, debera ser preparado con
anterioridad y ser visado por la psicologa a cargo de los estudiantes, como por la autoridad maxima del
establecimiento.

e El equipo a cargo del curso deberd procurar contrarrestar rumores. Si la familia estd de acuerdo se
proporcionara la informacién completa y correcta de lo sucedido, pero sin detallar el medio utilizado,
lugar, etc.

Si la familia se niega a aclarar los hechos, se comunicara a los alumnos sobre la situacion y se explicara
que la familia aun no entrega antecedentes de lo ocurrido, por lo que se invita a los educandos a no
divulgar rumores y/o teorias ya que pueden causar mas dafio.

e La Psicologa procedera a aplicar las estrategias PAP (Primero auxilio psicolégicos) a los educandos,
reforzando que existe un ambiente de confianza, confidencialidad y honestidad, por lo que podran
expresarse libremente y con seguridad.

Dentro de las estrategias PAP, se encuentran:
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1. Facilitar el contacto con apoderados para que quienes deseen, puedan ser retirados del
establecimiento

2. Contencion emocional, de manera grupal e individual de manera voluntaria

3. Entregar a los alumnos teléfono y contacto de los servicios de atencion medica de la comuna
(Sapu o Cesfam)

e El equipo de convivencia informara, ademas:

» El suicidio es complejo y no existe una causa unica, son varios factores que influyen en la
determinacion.
» Reforzar que el suicidio no es la solucion ante un problema.
» Reforzar que en la determinacion de la persona que comete este acto, no hay responsables ni
culpables. (Liberar a los alumnos de cualquier sentimiento de culpa).
Segun lo definido por la Supereduc, a través del Ministerio de Educacion en colaboracion con el Ministerio de
Salud, en estos casos de suicidio consumado, deben aplicarse estrategias 0 medidas de postvencion. Este
concepto alude a todas aquellas acciones que es necesario emprender como comunidad educativa para:
e Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte de otros
miembros de la comunidad educativa
e Facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida
e Identificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta suicida
Otras medidas de postvencién para favorecer el proceso de duelo y reducir los riesgos de conductas imitativas
seran:

e Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles informacién
sobre estrategias saludables para manejarlas

e Informar a los y las estudiantes sobre cdmo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el establecimiento
educacional como fuera de éste (red de salud comunal).

e Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunién con el equipo escolar, el equipo de convivencia con
el apoyo del departamento de psicologia y orientacion deben adecuar la charla segun la realidad del
curso y el nivel de desarrollo de los educandos.

e Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las redes sociales
en estas situaciones, especificamente sobre qué informaciéon es recomendable publicar y cuales es
preferible evitar.

Informacion a los medios de comunicacion

En el supuesto que la noticia trascienda a los medios de comunicacion, y éstos se presenten en el
establecimiento educativo, sera el equipo de Comunicaciones del Lycée Antoine de Saint-Exupéry en compafiia
de las psicologas designadas por el Rector, quienes entregaran el comunicado oficial. Del mismo modo y una
vez entregado dicho comunicado, se solicitard a los medios retirarse de las cercanias del establecimiento,
poniendo el foco en el resguardo de cada uno de los miembros de la comunidad escolar y sobre todo en los
educandos.

Se solicitara apoyo de ser necesario, a Carabineros de Chile para dispersar de las cercanias del Colegio a
dichos profesionales, quienes en su afan de buscar la noticia podrian vulnerar la integridad psicolégica, fisica y
moral de alguno de nuestros estudiantes.

Funeral y conmemoracién
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Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el funeral a estudiantes,
padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que
ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral y/o los estudiantes expresen su deseo de
asistir a dicha ceremonia, sera el equipo de convivencia escolar, la CPE y psicdlogas quienes deberan
acompafar a los educandos al lugar, esto como una medida de apoyo, contencion y supervision a los
estudiantes mientras dure la conmemoracion. Al mismo tiempo, todos los alumnos que quieran participar de
dicho proceso de despedida, deberan asistir acompafiados de sus padres o tutor legal, para ello, deberan los
padres de los alumnos informar a través de correo electrénico su asistencia y autorizacion de su hijo o hija a
dicha ceremonia, cuando ésta sea dentro de la jornada escolar.

Sin perjuicio de la causa de muerte de algun estudiante, el colegio tomaré las mismas medidas de resguardo y
proteccion al resto de los estudiantes.

Actividades de recuerdo

En caso que los estudiantes y comparieros del alumno fallecido quieran realizar algun tipo de conmemoracion
interna, podran hacerlo con autorizacion de rectoria y con apoyo del equipo psicosocial del establecimiento.

Los estudiantes podran realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen un efecto positivo y
menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto conmemorativo al afio 0 pequefios gestos hacia la
familia, como enviar una carta a los padres un afio después del incidente.

Seguimiento y evaluacion

El colegio, buscara apoyo externo para la intervencion a todo el nivel del alumno(a) fallecido(a), este soporte
puede ser a través de organizaciones gubernamentales externas y/o corporaciones privadas. Esto sera
coordinado el mismo dia de informada la situacion y se espera que pueda ser aplicada dentro de los préximos 10
dias habiles de ocurrido el hecho. Luego se replicara este sustento a todos los funcionarios del establecimiento,
siendo de carécter obligatorio para aquellos docentes y asistentes que tuvieron contacto directo, estrecho y
continuo con el estudiante.

El equipo de psicologia y orientacion del establecimiento realizaran seguimiento al curso y nivel del alumno, del
mismo modo, debera aplicar un mes después del suceso ocurrido la pauta para la evaluacion y manejo de
riesgo suicida.
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Oltimo mes
sl NO

1) (Has deseado estar muertola) o poder dormirte y no despertar?

2) {Has tenido realmente la idea de suicidarte?

. Silarespuesta es “NO” continGe a la pregunta 6

3) (Has pensado en como llevarias esto a cabo?
4) (Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5) (Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

6) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado Alguna vez en la vida

para hacer algo para terminar con tu vida?

En los Gltimos 3 meses

Si la respuesta es *SI*; ;Fue dentro de los Gltimos 3 meses? _

PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ALUMNOS

El Colegio tiene un compromiso por la proteccién de nifios, nifias y adolescentes como parte de la vision y la
misién de la comunidad educativa. Es en este contexto que se establece el presente Protocolo de Actuacion (el
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“Protocolo”), a fin de hacer explicita su disposicion de no tolerar ninguna forma de maltrato infantil y de
establecer los mecanismos que le permitan actuar oportuna y preventivamente.

|. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Este Protocolo se aplicara frente a las situaciones de agresion sexual y hechos de connotacion
sexual que se produzcan entre:

1.- Alumnos.

2.- Miembros adultos de la Comunidad educativa y/o alumnos.

Articulo 2°. - Este Protocolo considera los tipos de maltrato infantil sélo en su arista de abuso sexual.

Las situaciones de maltrato fisico y/o psicoldgico de adulto a alumno distintas de la arista de abuso sexual son
abordadas en el “Protocolo de Posible maltrato de adulto a estudiante”, por otra parte, las situaciones de
vulneracion de derechos son abordadas en el “Protocolo de posible vulneracion de derechos”, todos ellos
documentos integrantes del Reglamento Interno del Colegio.

Articulo 3°. - El presente Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en las Circulares N°860/2017 y
N°482/2018, ambas de la Superintendencia de Educacion. Ademas, en su elaboracién se tomaron en cuenta las
observaciones sobre maltrato y abuso infantil entregadas al efecto por el Ministerio de Educacién en el
documento “Maltrato, acoso sexual, estupro en establecimientos educacionales. Orientaciones para la
elaboracion de un Protocolo de Actuacion”, y se tuvo como consideracion primordial el resguardo del interés
superior del nifio o nifia.

Articulo 4°. - Este Protocolo tiene por objeto recopilar los antecedentes que permitan conocer los hechos
ocurridos con el fin de adoptar las medidas de proteccion respecto de los nifios, nifias y adolescentes (‘“NNA”)
que pudieran verse afectados por hechos de connotacién sexual o agresiones sexuales, y entregarlos a los
organismos competentes.

Las actuaciones del Protocolo no estan encaminadas a determinar responsabilidades penales, sino a
recopilar los antecedentes necesarios para poder determinar los cursos de accion a tomar, garantizando
y resguardando siempre la integridad fisica y psicoloégica de NNA. Lo anterior es, sin perjuicio de las
acciones que legalmente el Colegio se encuentra obligado a realizar en circunstancias especificas que se
describen en este protocolo.

Articulo 5°. - Para abordar las situaciones de connotacién sexual que afecten a los alumnos del Colegio, las
autoridades del establecimiento asumen las siguientes responsabilidades:

1.- Escuchar y acoger el relato, priorizando siempre el interés superior del NNA.

2. -Mantener reserva de los hechos y personas involucradas.

3.- No actuar en forma precipitada o improvisada, debiendo en primer lugar, recurrir a las normas del presente
Protocolo.
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4.- No emitir juicios de valor anticipadamente sobre las posibles victimas y victimarios.

5.- No minimizar o ignorar las situaciones de maltrato, no consentimiento y/o abuso.

7. El abordaje o los posibles agresores solo podra ocurrir una vez que se active el Protocolo, lo cual ocurre al
observar una situacién o al recibir un relato de la victima o un tercero.

Il. DEFINICIONES

Para la calificacion de los hechos denunciados que seran abordados con el presente Protocolo de actuacion, se
tendran en consideracion los conceptos siguientes y sus definiciones segun lo descrito por el Ministerio de
Educacion al respecto:

1.- El abuso sexual. Estas conductas son una forma grave de maltrato infantil. Implican la imposiciéon a un NNA
de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion de indole sexual, es decir, es una
imposicién intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza
fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza, el grave
desamparo, abuso de la inexperiencia o ignorancia sexual, el afecto o cualquier otra forma de presidén o
manipulacion psicoldgica.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los siguientes factores
comunes:
a) Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia 0 adolescente y el agresor, ya sea
por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.
b) Utilizacion del nifio, nifia o0 adolescente como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales de
cualquier tipo.
c) Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccién, manipulacién y/o amenazas que se ejercen
contra el cuerpo del menor.
d) Cualquier acto de significacion sexual y de relevancia realizado mediante contacto corporal con la
victima
e) Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia 0 adolescente.
f) Tocacién de genitales del nifio, nifia 0 adolescente por parte del abusador/a.
g) Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia 0 adolescente por parte del abusador/a.
h) Incitacion, por parte del abusador/a, a la tocacién de sus propios genitales.
i) Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia o adolescente.
j) Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con
objetos, por parte del abusador/a.
2. Conductas de connotacion sexual. Se entendera por connotacion sexual cualquier conducta que procure la
excitacion sexual del autor sin contacto corporal con la victima, realizada contra nifios y nifias menores de 14
afos, y que se ejecute de las siguientes formas:
a) Utilizacién del nifio, nifia o0 adolescente en la elaboracion de material pornogréfico (Por ejemplo, fotos,
peliculas, imagenes en internet).
b) Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia 0 adolescente (Por ejemplo, revistas, peliculas,
fotos, imagenes de internet).
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c) exigencia de realizacién de accion de significacion sexual delante del autor

d) exigencia de envio, entrega o exhibicidn de imagenes o grabaciones de significacién sexual

i) Promocién o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

j) Obtencién de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones.

Si estas conductas son exigidas por personas mayores de 14 afios, pueden ser constitutivas de delito, si
se realizan mediante el uso de amenazas, engaiio o abuso de la inexperiencia.

*No es funcion del colegio investigar el delito o juzgar a los involucrados, sino actuar oportunamente
para proteger al alumno, denunciar los hechos y derivar lo antecedentes que tengan disponibles a las
autoridades que correspondan, para el Lycée Antoine de Saint-Exupéry, siempre sera Ministerio Publico.

Para abordar de mejor manera las situaciones de Agresiones Sexuales, se activara el presente protocolo cuando
se produce, al menos una de las siguientes situaciones:

a. El propio nifio, nifia 0 adolescente revela que esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual
o de otra situacion abusiva. (Relato de abuso sexual)
b. Un tercero (algiin/a compafiero/a del nifio o nifia afectada, una persona adulta) cuenta que un/a nifio/a
0 adolescente determinado esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacion
abusiva.
c. El adulto nota sefiales que le indican que algo estd sucediendo con un/a nifio/a o adolescente en
particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su
comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.
d. Entre estas sefiales, es importante prestar atencion a lo siguiente:
i. Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.
ii. Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su
interés (deporte, banda musical, talleres).
iii. Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades habituales
a su edad y etapa de desarrollo.

Ill. RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO
El responsable de llevar a cabo este Protocolo de actuacion es el Encargado de Convivencia Escolar o, en su
lugar, el CPE (Consejero Principal de educacion) del nivel de los alumnos involucrados.

IV. PROCEDIMIENTO
1. Activar protocolo de accion cuando recibe un relato de la posible victima o testimonio de un tercero.
2. Informar en un plazo méximo de 24 horas al vicerrector académico a cargo del nivel y/o al Rector del
establecimiento.
3. La Encargada de Convivencia recibe el relato descrito por el funcionario (si aplica).
4. La Encargada de Convivencia Escolar o CPE activa protocolo de investigacién para recabar toda la
informacién que permita aclarar la situacion: presencia de indicadores de vulneracion de derechos,
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comentarios de compafieros (registro de entrevista) y realizar el monitoreo y seguimiento del protocolo,
asegurando el registro de cada etapa y medida que se aplique en resguardo de las posibles victimas.

La Encargada de Convivencia o CPE vy el vicerrector académico citan a los padres de los estudiantes
involucrados por separado, comunicando los hechos denunciados. Se deja constancia en acta de
reunion. Esta reunién debera realizarse dentro de un plazo méximo 3 dias habiles, recibida la denuncia y
podra realizarse a través de una plataforma digital y/o presencial con la participacién de ambos padres.
Se dejara acta de dicha entrevista y se informara a los apoderados la obligacién de denuncia. Sin
perjuicio de lo anterior, si él o la alumna posible victima solicita al Colegio tiempo para contar
personalmente a sus responsables legales sobre la situacion, el colegio podra dar un plazo méximo de
72 horas para que el propio(a) estudiante relate los hechos a sus padres o apoderados.

Esto solo se realiza cuando esta identificado la posible victima y/o victimario de la agresion
cometida, en _ningun caso el establecimiento indagara alumno por alumno averiguando y/o
preguntando _sobre su _conocimiento en los hechos denunciados cuando no esté identificada
alguno de los involucrados, ya que esto constituye una vulneracion de derechos para dichos
estudiantes al ser expuesto a dicha situacion.

La encargada de Convivencia o la psicdloga es la responsable de efectuar un relato escrito de él o los
menores involucrados ya sea redactando el relato del NNA o como testigos en los hechos. Esto en
compafiia del CPE u otro miembro del equipo psicosocial del Establecimiento. Al mismo tiempo, la
psicdloga podra solicitar al alumno un relato escrito de los hechos solo si desea exponer de esa manera
la situacion.

La encargada de Convivencia Escolar o CPE, realiza entrevistas a adultos, funcionarios y/o
administrativos que puedan estar involucrados o ser testigos del hecho con la finalidad de obtener toda la
informacién que permita aclarar la situacion.

En el caso en que el presunto agresor fuera un miembro de la familia, se informara al apoderado que no
esté involucrado en la sospecha de la agresion de abuso.

Se informara a las familias que en el caso que ellos rechacen realizar la accién correspondiente, el
establecimiento se vera en la obligacion de realizar la denuncia pertinente (Siempre al Ministerio
Publico).

a. Sera un representante del establecimiento quien realizara formalmente la denuncia ante el
Ministerio Publico, entidad que derivara el caso a la institucion que estime pertinente.
(Tribunal de familia, OPD u otra institucién de proteccion a la infancia.

b. Sera la encargada de convivencia escolar la responsable de completar el formulario del
Ministerio Publico.

En un plazo total de 5 dias habiles, posteriores a las entrevistas con los apoderados, se realizara
denuncia al Ministerio Publico. EI Colegio, representado por la Direccidn, tiene la obligacion legal de
realizar la denuncia respectiva ante los organismos pertinentes cuando los antecedentes son suficientes
ylo al menos estén identificados todos los involucrados en los hechos denunciados.

En caso de que en el relato se haya sindicado como presunto agresor a otro alumno del Colegio, la
Direccion en comparia del Encargado de Convivencia Escolar y parte del equipo psicosocial, citaran a
los padres de este nifio/a y les informara también acerca de la situacion. El colegio contara con 3 dias
habiles para desarrollar esta entrevista.
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a. Se adoptaran las medidas necesarias para proteger la identidad de los implicados mientras dure
el periodo de recoleccion de antecedentes y el Ministerio Publico se pronuncie.

En el caso en que el presunto agresor fuere un empleado del establecimiento, el Rector tomara todas las
medidas necesarias para proteger al nifio. Del mismo modo, se aislard inmediatamente a dicho
empleado de sus funciones hasta el final del procedimiento, y se aplicara lo dispuesto en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad
En un plazo maximo de 10 dias habiles posteriores a la denuncia, el Encargado(a) de Convivencia o
CPE, convoca al Comité de vida Escolar con el fin de comunicar y analizar el caso sin entregar detalles
explicitos, donde se establecen medidas de proteccién al estudiante afectado en la denuncia
En un plazo méximo de 10 dias habiles posteriores a la denuncia, el encargado del proceso tomara
contacto con la institucion responsable del caso, indagando en estrategias de proteccidn y reparacion a
utilizar con el/la estudiante afectado(a) y haciendo seguimiento al caso.

V. DISPOSICIONES GENERALES

El Enca

rgado de Convivencia Escolar o quien esté llevando a cabo el presente Protocolo, debera reunir los

antecedentes generales que permitan contextualizar la situacion, como, por ejemplo:

1.

Solicitar informacién a terceros o disponer cualquier otra medida que estime necesaria para su
esclarecimiento, registrandose fecha y participantes.

2. Se realizara solo una entrevista al NNA, la que deberé llevarse a cabo bajo condiciones que

resguarden en todo momento sus derechos.

3. Si se observan sefales fisicas en el cuerpo del NNA, o éste expresa alguna molestia fisica que le

haga sospechar de abuso sexual, la enfermera del Colegio o en su efecto, quien sea nombrado por la
Direccién, debe acompafiarlo al Centro Médico. No debe solicitar explicitamente que el médico realice
una constatacion de lesiones, ya que es una accion que debe determinar el Centro Médico y no el
Colegio. Sélo debera entregar informacion en caso de que el nifio o adolescente haya efectuado un
relato de lo sucedido. En forma simultanea, se contactara a los padres o apoderados del NNA para
avisarle que sera dirigido a dicho centro. No se requiere la autorizacion de la familia para acudir al
centro asistencial.

4. Al momento de realizar la denuncia, el Colegio podra solicitar, con base en el articulo 109 letra a) del

Codigo Procesal Penal, que se establezcan medidas de proteccién por parte de la Fiscalia, para
prevenir hostigamientos, amenazas o atentados contra la posible victima o su familia.

5. La negativa de un padre, madre o apoderado a prohibir una entrevista de esta naturaleza, sera

considerado como una obstruccion al proceso y se tomaran las medidas que Rectoria considere
pertinentes segun la gravedad de los hechos denunciados ya sea de manera interna como a través
de las instituciones externas correspondientes.

6. Al recibir un relato y/o denuncia de una posible agresion sexual, el Lycée Antoine de Saint-Exupéry

procederd a activar el presente protocolo y a entrevistarse con los alumnos involucrados siempre en
presencia de una psicologa. No sera necesaria la autorizacion de los padres o apoderados para
conocer la version y obtener el relato de los NNA.
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En caso de que la familia del alumno implicado no se presente a la reunion informativa, no responda
los correos y/o llamadas del colegio, el Establecimiento procedera a efectuar la denuncia a la entidad
respectiva segun lo obliga la ley. Sin perjuicio de lo anterior, se insistira, aunque fuera de plazo, en
contactar a la familia e informarlos de la situacion.

Si el alumno denunciado es menor de 14 aiios, las conductas no constituyen delito e implican
solamente la adopcion de medidas. En este caso se debe pedir una medida de proteccion para los
nifios o adolescentes a través del Ministerio Publico.

Si el alumno denunciado es mayor de 14 afos, esta conducta podria constituir un delito en razon
de la edad del alumno y las caracteristicas particulares de la situacion ocurrida, por ello debe ponerse
en conocimiento al Ministerio Publico. Al momento de realizar la denuncia, el Colegio podra solicitar,
con base en el articulo 109 letra a) del Codigo Procesal Penal, que se establezcan medidas de
proteccion por parte de la Fiscalia, para prevenir hostigamientos, amenazas o atentados contra la
posible victima o su familia, solicitando que el caso sea evaluado por la URAVIT respectiva.

El requerimiento de proteccion se efectia ante el Poder Judicial y su objetivo es disponer acciones
para la proteccién del nifio o nifia de manera rapida y efectiva. Esta accién no tiene como objetivo
investigar o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de
proteccion a la posible victima.

VI. MEDIDAS DE APOYO A LOS ALUMNOS

Se adoptaran las medidas necesarias para proteger la identidad de los implicados mientras dure el
procedimiento. Del mismo modo, se tomaran medidas de proteccidn a la posible victima, entre las cuales pueden
encontrarse:

Medidas pedagdgicas. Se debe contemplar la comunicacion con ellla profesor/a jefe del nifio o nifia
afectada y la realizacion de un Consejo pedagdgico, para acordar las estrategias formativas y didacticas a
sequir, para resguardar a la presunta victima y victimario.

Medidas disciplinarias. Pensando en el resguardo de la posible victima y victimario el establecimiento
podra cambiar de curso a los alumnos implicados u otras medidas que se acuerde con la familia de los
involucrados.

Medidas psicosociales. La psicologa responsable del nivel, debera realizar un seguimiento quincenal a
los estudiantes involucrados, mantener informada a su jefatura de sus apreciaciones e informar de
manera inmediata si percibe algun riesgo de salud mental. Al mismo tiempo, informara de manera
inmediata al Encargado de convivencia y CPE, si existen indicadores de posible Bullying u otra situacion
escolar que vulnere sus derechos.

VIIl. PROCESO DE SEGUIMIENTO
El Encargado de Convivencia Escolar o CPE mantendra un seguimiento mensual de las acciones realizadas por
la red de apoyo externa al Colegio. Para estos efectos se mantendra un registro escrito de cada accion realizada.

VIIl. CIERRE PROTOCOLO Y APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS
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Si como resultado de la investigacion llevada a cabo por los érganos competentes externos al Colegio, el
sospechoso resultare culpable de la Agresion Sexual en contra del alumno, se aplicaran las siguientes medidas:

1.- Si es un adulto miembro del Colegio, sera desvinculado de la institucion.

2.- Si es un alumno, se expulsara o cancelara su matricula previo procedimiento sancionatorio.

3.- Si es un apoderado, se realizard cambio de apoderado y se restringira el acceso a todas las
instalaciones del establecimiento en ambas sedes de manera permanente.

4.- Si el agresor (alumno) no es considerado culpable por la entidad externa, esto no significa ni
implica que el relato sea falso (a no ser que existan pruebas irrefutables). En estos casos se realizara
un Consejo de Disciplina para determinar medidas disciplinarias, formativas y de reparacion si se
estiman pertinentes.

Toda persona que sea considerada por la ley culpable de una agresion sexual en contra de un estudiante, no
podra tener derecho a apelacion en el Establecimiento y se tomaran las acciones sefialadas en el punto 1, 2y 3.
Sin embargo, cuando no es declarado culpable y el equipo directivo junto con el equipo de convivencia escolar
toma medidas disciplinarias que implican una sancion contra el estudiante presuntamente agresor, éste podra
apelar a la medida establecida por el equipo en un plazo maximo de 5 dias habiles, entregando una carta formal
dirigida al Rector, argumentando los motivos de su apelacion. Dicho documento ademas debera ser respaldado
con las firmas de los padres o apoderados del estudiante. El Rector y su equipo directivo contaran con un plazo
de 3 dias habiles para dar respuesta formal a la solicitud del estudiante.
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PROTOCOLO POSIBLE ACOSO ESCOLAR - BULLYING - CIBERBULLYING
Ante cualquier actuacion de violencia o agresién (fisica o psicologica) por parte de estudiantes, inicialmente se
aplicara el presente protocolo.

CONSIDERACIONES INICIALES
La Ley General de Educacion (LGE) define el acoso o maltrato escolar como toda accion u omision constitutiva
de agresién u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del centro educativo educacional por estudiantes
que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién
de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicidn (Articulo 16 Ley General de Educacién). Todos los adultos que
integran la comunidad escolar, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, como
los equipos docentes y directivos del establecimiento educacional, deberan informar, conforme al Reglamento
Interno, las situaciones de violencia fisica o psicologica, agresion u hostigamiento, de las que tomen
conocimiento y afecten a cualquier estudiante del establecimiento.
Segun UNICEF, el acoso escolar o bullying es una conducta de persecucion fisica y/o psicolégica que realiza un
estudiante contra otro. Es una accion negativa, continua e intencionada que crea una relacion de dominio-
sumision.
Las principales caracteristicas del acoso escolar son:

« Intencionalidad: Son actos premeditados con el fin de provocar dafio o agredir a otro.

o Persistencia: Se trata de actos que se repiten y se prolongan durante un tiempo.

o Asimetria de poder: Existe un desequilibrio y desigualdad de fuerzas entre el abusador o abusadores y

el abusado.
o Naturaleza social del fenomeno: Ocurre frente a otros compafieros, espectadores o complices que
pueden legitimar el comportamiento del agresor o simplemente apoyarlo por temor.
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Existen diferentes formas de acoso escolar o bullying entre estudiantes, estas pueden ser:

e Las agresiones fisicas, que dafian y atemorizan a la victima de manera directa: golpes, lesiones con
objetos, etc. Indirectamente también podemos encontrar extorsiones, robos, desaparicidn o destrozo de
sus pertenencias, etc.

e Las agresiones verbales. Son mas habituales y disminuyen la autoestima de la victima, al humillarla en
publico. De manera mas indirecta, también lo son las difamaciones o la creacién de rumores en torno a
ella, insultos y apodos.

e La exclusién social, es aquella donde se margina a la victima, se le impide participar en el grupo o
comunicarse a través de cualquier medio con éste y muchas veces, son ignorados por la totalidad de sus
pares.

e Acoso indirecto, dafios materiales, pequefios robos, destruccion de objetos personales o de otros
culpabilizando a la victima.

e Hostigamiento, implica atacar, perturbar o molestar a alguien con insistencia, supone
un comportamiento ofensivo, intimidante y/o molesto para quien lo sufre.

Quien hostiga, por lo tanto, acosa, persigue o asedia a su victima de manera constante

Todas estas formas de agresién pueden producir dafio emocional y psicoldgico a quien lo sufre y hacen que
aumente su miedo al agresor. Del mismo modo, los testigos, también actuan generalmente por miedo al agresor
y por ello, muchas veces cubren las situaciones de acoso o no las visibilizan para evitar recibir el mismo trato que
la victima.

RECEPCION DE LA DENUNCIA
1. Quien presencia o recibe informacién de una (posible) situacion de violencia o acoso escolar, debe:

a) Interrumpirlo inmediatamente

b) ldentificar con claridad a los involucrados y testigos

¢) Informar al Encargado de Convivencia, CPE o a Direccion en un plazo maximo de 48 horas.
2. En casos en que el estudiante y/o apoderado acuda directamente con la Encargada de Convivencia Escolar u
otro integrante del Equipo de Convivencia, se informara al CPE en caso de secundaria o director, en caso de
primaria. El estudiante sera atendido(a) por el encargado de convivencia o los actores antes mencionados, sin
mediar la autorizacion del apoderado procediendo con el protocolo correspondiente.
Todo miembro del Colegio que reciba un reporte de acoso escolar debera acoger objetivamente el relato
mostrando empatia, comprension y no emitir juicios. En esta primera aproximacion, se debe contener
emocionalmente a quien presenta el reclamo y obtener informacion de lo sucedido. Ademas, la persona que ha
recibido la denuncia, debe mantener el sigilo o confidencialidad del problema que se le ha dado a conocer por él
o los denunciantes.

INDAGACION Y DETECCION
1. Siempre seran resguardadas las identidades de los involucrados, especialmente si la denuncia proviene
de un tercero.
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Si un docente sorprende a un alumno/a incurriendo en alguna manifestacién de hostigamiento o acoso,
debera dejar una observacion en Pronote (para secundaria) e informar inmediatamente a la encargada
de convivencia, Vida Escolar o la Direccion del Establecimiento.

Una vez informada la Encargada de Convivencia u otro integrante del Equipo, debera:

a) Citar a entrevista, en un plazo de 2 dias habiles, a los apoderados de los alumnos
involucrados.
b) Entrevistar al o los estudiantes involucrados, informando la situacién, recabando informacion y
sefialando el procedimiento a realizar, dejando constancia en acta de entrevista con las firmas
correspondientes.
c) La encargada de convivencia o CPE en presencia de la psicdloga del nivel correspondiente,
asi como el director o vicerrectores, podrén entrevistarse con los alumnos involucrados vy
testigos, este procedimiento no requiere la autorizacién de los padres, sin perjuicio de lo
anterior, luego se procedera a informar a las familias.
d) Realizar entrevistas a otros miembros de la comunidad escolar que pudieran aportar con
antecedentes para resolver el caso, principalmente testigos pasivos y funcionarios.
e) Entrevista con los involucrados: El objetivo principal del receptor en la primera entrevista es
lograr una descripcion detallada de los hechos que motivan la denuncia, los participantes de éste
y el rol que les cabe a cada uno de ellos (participantes directos, indirectos, testigos, otros), las
circunstancias en que esto se hubiera producido (lugar, fechas, etc.) y, en general todos los
datos que permitan entender de mejor manera lo ocurrido. En ninglin caso sera el objetivo de las
entrevistas identificar culpables.
f) Informar a través de correo electronico o documento impreso a la autoridad maxima del
establecimiento sobre la activacion de dicho protocolo de accion.
g) Si existiera mas de un reclamante, el entrevistador debe consignar por separado los reclamos,
con objeto de tener claridad acerca de las distintas versiones.
h) La Encargada de Convivencia Escolar o CPE debera informar del proceso a todos los
involucrados:
e Lasituacion denunciada
o Elrol que supuestamente tienen cada uno de estos en ella
e El proceso que se realizara para resolver la denuncia
e Los derechos que tendran mientras esto se ejecute
e Los derechos que tendran los involucrados (victima y agresores) mientras esto se
ejecute como presentar antecedentes y/o descargos.
e Una vez concluida la investigacion, los involucrados tendran 5 dias habiles para
presentar un documento escrito con su apelacion, personalmente a la Encargada de
Convivencia Escolar o CPE

4. Si se trata de una agresion fisica y se presentan lesiones graves, (las cuales son categorizadas por la
enfermera) se deriva al menor o adulto inmediatamente al centro asistencial més cercano, comunicando en forma
paralela a los apoderados del estudiante afectado los procedimientos a seguir.

5. La gradualidad de falta y las medidas a aplicar, seran determinadas dependiendo la gravedad de los hechos y
después de terminada la investigacién correspondiente por la autoridad méxima del Colegio.
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6. Frente a sospechas de acoso escolar en un plazo méaximo de 10 dias habiles, la Encargada de Convivencia o
miembros del Equipo de Vida Escolar dan curso a una investigacion interna propia del respectivo protocolo de
accion, con la finalidad de clarificar los hechos ocurridos. Se establecen medidas remediales y de proteccion
para los estudiantes involucrados.

7. Una vez terminado el proceso de recopilacion de antecedentes, se elabora un informe, comunicando los
resultados, propuesta de intervencidn y las medidas disciplinarias propuestas por el Encargado de Convivencia
Escolar a Direccion en relacion a lo establecido en el reglamento interno, las cuales podré considerar medidas
pedagogicas, reparatorias y/o psicosociales.

8. Seré el Rector en colaboracion con los vicerrectores y/o directores quienes resolveran finalmente las medidas
a aplicar, tomando en consideracion la opinién del Encargado de convivencia escolar y CPE.

9. Cuando la Investigacion interna ya haya concluido y la carpeta tenga la aprobacion de Direccidn, la Encargada
de Convivencia en compaiiia del Director y Vicerrector, citan a los apoderados de los alumnos involucrados (por
separado), en un plazo maximo de 5 dias habiles para informar los resultados, asi como medidas a aplicar. Se
deja registro en acta de reunion, sobre la toma de conocimiento del apoderado y la continuidad del proceso.

10. Si el/la apoderado/a no acude a entrevista, se volvera a citar, dejando registro de las citaciones anteriores y
la inasistencia a éstas. Si en tres oportunidades el apoderado o representante legal no asisten al establecimiento,
se solicitara formalmente el cambio de apoderado o responsable del menor dentro del establecimiento.

11. En caso de aquellas situaciones que se generen fuera del establecimiento el alumno o su apoderado, podra
solicitar entrevista con Vida Escolar y encargada de convivencia para activar el respectivo protocolo de accion,
cuando los efectos de dicho acoso u hostigamiento estén perjudicando social, emocional y/o académicamente al
alumno del establecimiento.

INTERVENCION
Una vez validado el informe por el Equipo Directivo se procedera por parte de la Direccion del ciclo que
corresponda con la asesoria de la Encargada de Convivencia, CPE y Psicéloga, a la adopcion de las siguientes
medidas:
a) Medidas de proteccion sobre la victima, tales como apoyo educacional, médico, sicoldgico,
espiritual y legal, segun sus necesidades.
b) Aplicacién de sanciones disciplinarias, conforme a las medidas y procedimientos del Manual de
Convivencia.
c) Denuncia a la Fiscalia si el o los agresores son mayores de 14 afios y los hechos pueden
constituir delitos. Esta denuncia la realizara el representante legal del Lycée presencialmente o
por cualquier otro medio legal que se habilite, ante el Ministerio Publico, Policia de
Investigaciones o Carabineros, dentro de las 24 horas de validado el informe por el Equipo
Directivo 0 antes de terminado el proceso de indagacion, desde que se tengan indicios claros
que se esta frente a hechos que pueden revestir caracteres de delito. Si de la indagacion
aparecieran indicios que se esta en presencia de hechos que constituyen una vulneracion grave
a los derechos de los nifios, se pondran los antecedentes en manos de los Tribunales de Familia
dentro de las 48 horas habiles de que se tome conocimiento de estos hechos. En estos casos, la
comunicacion al tribunal respectivo la hara un miembro del Equipo Directivo de manera
presencial 0 mediante un oficio en que consten los antecedentes del caso.
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MEDIDAS FORMATIVAS Y/O REPARATORIAS
Seran todas aquellas contempladas en el presente Manual de convivencia escolar, especificamente segun lo
dispuesto en el titulo VIII
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PROTOCOLO VULNERACION DE DERECHOS ESTUDIANTES

La Reforma Educacional en Chile ha definido como un eje prioritario la promocion y el resguardo del derecho a la
educacion, con el propdsito de asegurar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad para todos los nifios,
nifias y jovenes de nuestro pais.
Asumir este enfoque y garantizarlo implica un cambio significativo para todos los actores del sistema, y demanda
un conocimiento profundo sobre las responsabilidades y derechos que deben ser resguardados y promovidos, en
las practicas cotidianas y en la interaccion de los distintos integrantes de las comunidades educativas. Estos
derechos se encuentran protegidos por una serie de declaraciones, convenciones y pactos adquiridos por la
comunidad internacional, lo cual significa que los Estados y todos los Establecimientos Educativos con
reconocimiento oficial del Ministerio de Educacion, asumen compromisos, responsabilidades y obligaciones
relativas a su promocion, proteccion y realizacion efectiva.

El resguardo de los derechos del nifio, considera especialmente los siguientes aspectos:

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente: vinculado al disfrute pleno y efectivo de todos los derechos de
nifias y nifios, con el fin de garantizar su integridad fisica, psicoldgica, moral y espiritual; como asi también
promover su dignidad.

e Proteccion: velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidades de cada nifia y nifio, en
ambientes libres de violencia que procuren el minimo riesgo o peligro de acuerdo a la edad o nivel educativo.

DIMENSIONES FRECUENTES DE VULNERACION DE DERECHOS A ESTUDIANTES (Colegio como entidad
garante de derechos)
El Colegio se adscribe a los mandatos establecidos en la “Convencién de los Derechos del Nifio”, siendo como
establecimiento educacional, garantes de dichos derechos, asume mediante lo establecido en sus respectivos
protocolos de actuacion, la proteccion frente a las cinco dimensiones mas frecuentes de vulneracién de los
derechos de los estudiantes:
1. Maltrato fisico
Maltrato emocional
Abandono o negligencia
Abuso sexual infantil
Acceso a informacion o situaciones que no le corresponden de acuerdo a su edad psicoldgica del
desarrollo
UNICEF define como victimas de maltrato y abandono a aquellos nifios, nifias y adolescentes de hasta 18 afios
que “sufren ocasional o habitualmente actos de violencia fisica, sexual 0 emocional, sea en el grupo familiar o en
las instituciones sociales” Del mismo modo, define estas dimensiones de la siguiente manera:
1. Maltrato fisico
Constituye toda agresion que puede o no tener como resultado una lesién fisica, producto de un castigo
unico o repetido, con magnitudes y caracteristicas variables.
2. Maltrato emocional
Es el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la
indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio, nifia 0 adolescente. También se incluye el
rechazo, el aislamiento, aterrorizar a los nifios o nifias, ignorarlos y corromperlos.

ok N
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3. Abandono o negligencia
Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo y las
condiciones para ello. Existe negligencia cuando los responsables de cubrir las necesidades basicas de los
nifios no lo hacen.

4. Abuso sexual infantil
Es toda forma de actividad sexual entre un adulto y un nifio, nifia 0 adolescente. Incluye la explotacion
sexual. Fuera de la familia pueden darse otros tipos de maltratos, como los nifios que sufren en conflictos
armados, 0 que viven en la calle.

5. Acceso a informacién o situaciones que no le corresponden de acuerdo a su edad psicolégica del

desarrollo

Otras formas de violencia extra familiar hacia los nifios son el uso habitual de disciplinas violentas o
humillantes en instituciones, la explotacion sexual y la pornografia infantil.

PLAN DE ACCION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACION DE VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES

e Maltrato por abandono o negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o
cuidadores/as, estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y preocupacion de las necesidades
basicas de sus hijos/as asi como la proteccion tanto fisica como sicoldgica que los nifios y nifias
necesitan para su desarrollo.

e Vulneracion de los derechos: vinculado al disfrute pleno y efectivo de todos los derechos de nifias y
nifios, con el fin de garantizar su integridad fisica, psicolégica, moral y espiritual; como asi también
promover su dignidad. Si se detecta una situacién de vulneracién de derechos, se procedera a activar el
presente protocolo.

e Proteccion: velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidades de cada nifia y nifio, en
ambientes libres de violencia que procuren el minimo riesgo o peligro de acuerdo a la edad o nivel
educativo.

Plan de accion

a) Cualquier miembro de la comunidad educativa que mediante la recepcién de un relato o que observe
indicadores fisicos o conductuales que hagan sospechar una vulneracién de derechos de un alumno/a,
que pueda ser constitutivo de abandono, negligencia o delito, deberd informar inmediatamente al
encargado de convivencia, éste a su vez informaré a la direccion del colegio de la situacion detectada.

b) Dentro de un periodo de 72 horas de recibida la comunicacion, el encargado de convivencia
coordinara el levantamiento de informacion con una evaluacion preliminar del estudiante posiblemente
vulnerando, la cual sera realizada por la psicdloga del nivel, resguardando la intimidad e identidad del
estudiante. Sin perjuicio de lo anterior, la profesional podréa solicitar a los estudiantes que asi lo prefieran,
escribir una carta con el relato de los hechos.

c) En conjunto con equipo de convivencia escolar, dependiendo de cada caso, estimara la conveniencia
de citar a los apoderados del estudiante para comunicar los datos y la informacién recopilada, y requerir
antecedentes del grupo familiar que pueda aportar a la adopcién de medidas en pos del bienestar del
alumno/a, lo anterior dentro de 48 horas.
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Del mismo modo, en esta primera reunidn el colegio solicitara al apoderado o responsable legal del
alumno, que no esté involucrado en los hechos que vulneran al alumno, realizar una evaluacion externa
de cardcter psicoldgica, en las que se aborden estas tematicas comprometiéndose a presentar el informe
con un plazo maximo de 15 dias habiles. Esta accion sera realizada solo cuando:

1. No existan indicio de un riesgo inminente para el estudiante.

2. El alumno cuente con otro adulto de confianza y que ejerza sus funciones como cuidador

responsable resguardando el bienestar del menor.

3. Elrelato del alumno sea de una situacién especifica y no una constante en su dia a dia.
En estos casos, se les brindard apoyo y seguimiento semanal al padre, madre y/o apoderado
responsable del menor no sefialado como posible autor de la vulneracién, para poder resguardar en
dptimas condiciones el bienestar integral del estudiante en el transcurso del proceso.
d) Si en cambio, se trata de una situacion que pueda arriesgar seriamente el bienestar del
nifio(a) o adolescente y el quipo evalia de acuerdo a los antecedentes recopilados que son claros e
indican una vulneracion de derechos, se podra omitir la citacion a la familia procediéndose directamente
al envio de los antecedentes al Ministerio Publico con el fin que se adopten las medidas adecuadas de
proteccidn. Sin perjuicio de lo anterior, si los apoderados no son los victimarios seran citados por el
vicerrector en un plazo de 5 dias habiles. En caso contrario, donde quien vulnera los derechos de
nifo, nifa o adolescente, es uno de los padres, se llamara a entrevista solo al otro progenitor. Si
ambos padres son sospechosos o nombrados por los estudiantes como los causantes de su
vulneracion, se llamara a un familiar directo de los alumnos para informar sobre la situacion, medidas
a adoptar por el colegio y sugerencias para realizar.
e) El encargado de convivencia, debera denunciar los hechos al Ministerio Publico y mantener contacto
directo, para realizar el seguimiento del caso y brindar apoyo en todo lo que se estime necesario para el
resguardo y proteccion de nuestros estudiantes.
f) Si la vulneracion estd asociada a tematicas de salud que requiera atencion médica urgente, el
encargado de convivencia o un miembro de Vida escolar, o quien direccion estime pertinente, trasladara
al estudiante al centro asistencial mas cercano y se mantendra con el estudiante hasta que un adulto
responsable pueda quedarse con el alumno.
g) Dependiendo de los antecedentes del caso, el colegio también podra realizar un acompafiamiento
pedagdgico por parte direccidn académica al estudiante, en apoyo a su desempefio escolar, que podra
contener:

- evaluacion diferenciada

- ampliacion de plazos de entrega

- recalendarizacion de evaluaciones

- apoyo en aula de recurso y otros segun necesidad de cada estudiante, con seguimiento

mensual durante el semestre.

h) Todo el procedimiento de indagacion y eventual derivacion, debera estar concluido dentro del plazo
méaximo de 7 dias habiles desde que se tomd conocimiento de los hechos, sin perjuicio de las medidas
pedagdgicas, de resguardo y reparatorias que impliquen un tiempo mayor.
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i) Ante denuncias realizadas por los mismos estudiantes, el equipo de convivencia escolar podra derivar
a los educandos con la encargada de enfermeria quien podra realizar de manera general y superficial
una revision fisica del menor y luego, debera emitir el respectivo informe con lo observado.

En ninglin caso los alumnos podran se desvestidos para una revision mas minuciosa. Si se observan
lesiones, se realizara la denuncia correspondiente y sera dicha entidad quien debera hacer el peritaje
fisico correspondiente.

OBLIGACION DE DENUNCIA

Ante la ocurrencia de hechos que, por accién u omisién, sean constitutivos de delito y afecten a uno 0 a mas
miembros de la comunidad educativa (directivos, docentes, asistentes de la educacidn, padres y/o apoderados y
estudiantes), se debera denunciar ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico o los
Tribunales competentes, dentro del plazo de 72 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio
de lo dispuesto en los articulos 175° del Cddigo Procesal Penal.

Entre los actos establecidos como delito figuran las lesiones, robos, hurtos, amenazas, porte o tenencia ilegal de
armas, trafico de drogas, abuso sexual, negligencia parental, abandono y otros, asi como las situaciones de
explotacion sexual, maltrato, explotacion laboral y otros que afecten a los y las estudiantes.

Si bien la ley define quiénes estan obligados a efectuar la denuncia en caso de conocer la existencia de un delito,
no quedan exentos de este deber moral los demas adultos, en funcién de la responsabilidad compartida que les
compete en la proteccién de la infancia y la juventud.

Son responsables penalmente los jévenes mayores de 14 afios y menores de 18 afios, quienes se rigen por la
Ley de Responsabilidad Penal Adolescente
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PROTOCOLO MALTRATO ESCOLAR EFECTUADO POR UN ADULTO DEL ESTABLECIMIENTO A UN
ESTUDIANTE

Todos los integrantes de la comunidad educativa pueden sufrir algun tipo de maltrato; estudiantes, padres,
madres y apoderados, equipos directivos, docentes y asistentes de la educacion. Todos ellos deben compartir y
respetar el Proyecto Educativo Institucional y el reglamento interno. Ademas, deben apoyar el proceso educativo
de los estudiantes y brindar un trato digno y respetuoso a cada uno de los miembros de la comunidad escolar.
Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicologica, realizada por cualquier medio en
contra de un estudiante y cometida por el Director(a) docentes u otro profesional de la educacion, como asi
también la ejercida por parte de un adulto y apoderado de la comunidad educativa en contra de un estudiante.
Podemos distinguir dos tipos de maltrato:

Psicolégico

La violencia psicologica es aquella que tiene como objetivo humillar a la persona, hacerla sentir insegura,
deteriorando a la vez su autoestima. Este tipo de maltrato a diferencia del maltrato fisico, es més sutil ya que no
deja huellas visibles como si pasa con el otro tipo de violencia, por lo cual es dificil su pesquisa. A menudo las
personas que lo sufren suelen guardar silencio y no comparten con otras personas o que sucede.

Fisico
Es la conducta dirigida a ocasionar algun dafio en el cuerpo de la persona: empujones, tirones de pelo,
cachetadas, torceduras, cortes, golpes con pufios, golpes con objetos, palizas, quemaduras, etc.

RECEPCION DE LA DENUNCIA
1. Quien presencia o recibe informacién de una (posible) situacion de violencia o maltrato escolar, debe:
a) Interrumpirlo inmediatamente
b) Identificar con claridad a los involucrados y testigos
c) Informar al Encargado de Convivencia, CPE o a Direccidn en un plazo méaximo de 48 horas
2. Las posibilidades de maltrato por parte de un adulto a un estudiante se pueden diferenciar entre:

A) Adulto funcionario

B) Adulto apoderado
3. Si se trata de una agresion fisica y en caso de existir lesiones, la unidad de Convivencia Escolar, a través de
Vida escolar y enfermeria, derivard inmediatamente al alumno al centro asistencial més cercano, comunicando
en forma paralela a los apoderados del estudiante afectado. Se adopta una postura protectora hacia el(la)
afectado(a), y se establecen medidas de contencidn y proteccién hacia él o la estudiante y su familia.
4. Entrevista con encargada de convivencia escolar, psicéloga y CPE del nivel para informar a la familia del
estudiante el procedimiento a seguir, los plazos establecidos y medidas de resguardo, proteccion y reparacion
que se iran adoptando a medida que avanza el proceso.

INDAGACION Y DETECCION
Las personas habilitadas para indagar una denuncia de acoso escolar por parte de un adulto miembro de la
comunidad escolar son: La Encargada de Convivencia Escolar en compafia de las psicdlogas del nivel. En
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situaciones excepcionales, la autoridad maxima del establecimiento podré designar a otra persona para que
realice esa tarea, pero siempre acompafiado de al menos una psicologa, quien sera la responsable de entrevistar
y conversar con los estudiantes.

En casos en que el estudiante y/o apoderado acuda directamente con la Encargada de Convivencia Escolar u
otro integrante del equipo, se informard al CPE en caso de secundaria o director, en caso de primaria. El
estudiante sera atendido(a) por el encargado de convivencia o los actores antes mencionados, sin mediar la
autorizacion del apoderado procediendo con el protocolo correspondiente, ademas:

1. Siempre seran resguardadas las identidades de los involucrados, especialmente si la denuncia proviene
de un tercero.

2. Una vez informada la Encargada de Convivencia u otro integrante del Equipo, debera:

a) Citar a entrevista, en un plazo de 2 dias habiles a los apoderados del alumno involucrado.

b) Citar a entrevista al adulto que estaria siendo denunciado como agresor por parte del
estudiante.

c) Si el adulto es apoderado, se le restringira el acceso a las instalaciones y actividades del
establecimiento. Mientras que, si el adulto es funcionario de la corporacion, sera apartado de
sus funciones durante el periodo que dure el proceso de indagacion (10 dias habiles).

3. Entrevistar a los involucrados y reunirse con un grupo de méaximo 10 estudiantes seleccionados al azar si
los hechos ocurrieron dentro de la sala de clases y con los testigos identificados si el hecho ocurre fuera
del aula.

4. Siexistiera mas de un reclamante, el entrevistador debe consignar por separado los reclamos, con objeto
de tener claridad acerca de las distintas versiones.

5. La Encargada de Convivencia Escolar deberé informar del proceso a todos los involucrados:

e Lasituacién denunciada

o Elrol que supuestamente tienen cada uno de estos en ella

e El proceso que se realizara para resolver la denuncia

e Los derechos que tendran mientras esto se ejecute.

e Los derechos que tendran los involucrados (victima y agresores) mientras esto se

ejecute como presentar antecedentes y/o descargos.

e Una vez concluida la investigacion, los involucrados tendran 5 dias habiles para presentar un
documento escrito personalmente a la Encargada de Convivencia Escolar o a quien haga sus
veces para presentar sus observaciones, si las hubiera.

6. El plazo maximo para indagar situaciones de esta naturaleza seré de diez dias hébiles.

INTERVENCION
Una vez realizada la indagacion la Encargada de Convivencia Escolar, o quien haya llevado adelante el proceso,
elaborara un informe, dentro del plazo de 48 horas habiles de concluida dicha indagacion, el cual:

o Debera estar dirigido para la autoridad maxima del colegio.

¢ Adjuntar registro de entrevistas y antecedentes recabados que sean relevantes.

e Determinar responsabilidades, sugiriendo la aplicacion de medidas segun lo establecido en el

reglamento interno y reglamento de orden, seguridad e higiene de los funcionarios.
e Proponer medidas protectoras, reparatorias y pedagogicas que el caso amerite.
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e Establecer un periodo y frecuencia de seguimiento del caso.

SEGUIMIENTO Y MEDIDAS FORMATIVAS Y/O REPARATORIAS
Una vez validado el informe por el Equipo Directivo se procedera por parte de la Direccion del
ciclo que corresponda con la asesoria de la Encargada de Convivencia y Psicdloga, a la adopcién de las
siguientes medidas:
a) Medidas de proteccidn a la o las posibles victimas, tales como apoyo educacional, psicoldgico segun sus

necesidades.

Se podra disponer de la medida de separacion de la o las victimas del presunto agresor, tanto durante el

proceso de indagacién como medida post cierre del informe.

b) Aplicacion de sanciones, segun lo establecido en el reglamento de Orden Higiene y Seguridad para los

adultos funcionarios, mientras que para los apoderados se podra considerar:
i.  Cambio de apoderado académico
ii. — Restriccion y prohibicion a todas las actividades internas o externas del establecimiento
jii.  Restriccion y prohibicién de acceso al establecimiento por uno o dos afios lectivos segun la
gravedad de los hechos
iv.  Matricula condicional para estudiantes cuyos padres y/o apoderados vulneren gravemente los
derechos fundamentales de otros estudiantes

c) Denuncia a la Fiscalia si los hechos pueden constituir delitos. Esta denuncia la realizara el representante

legal del establecimiento, presencialmente o por cualquier otro medio legal que se habilite, ante el
Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o Carabineros, dentro de las 24 horas de validado el
informe por el Equipo Directivo 0 antes de terminado el proceso de indagacion, desde que se tengan
indicios claros que se esta frente a hechos que pueden revestir caracteres de delito. Si de la indagacion
aparecieran indicios que se esta en presencia de hechos que constituyen una vulneracion grave a los
derechos de los nifios, se pondran los antecedentes en manos de los Tribunales de Familia dentro de las
48 horas habiles de que se tome conocimiento de estos hechos.

La Encargada de Convivencia Escolar y el CPE, se encargaran de verificar el cumplimiento de las medidas
formativas y reparatorias dentro del establecimiento

Medidas remediales pedagdgicas para la victima: Derivacion a psicologa/o del ciclo que realizara un
trabajo de apoyo y orientacion.

Si es necesario se pedira apoyo terapéutico externo.

Trabajo de orientacién con los profesores que les dictan clases al estudiante.

Intervencién directa en el curso (taller o actividad de reflexion) con los estudiantes y apoderados por
separado.

Dentro de las medidas de reparacion, si el Rector lo considera necesario, se solicitara a €l o los
apoderados una carta de disculpas dirigida al estudiante y su familia.
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PROTOCOLO DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO ALUMNOS

El Ministerio de Educacién tanto chileno como francés cuenta con un plan estratégico de trabajo para atender y
responder adecuadamente a las necesidades educativas de los estudiantes. Es por esto que el Lycée Antoine de
Saint-Exupéry ha disefiado un plan de trabajo que combina los lineamientos de ambos sistemas educativos.

En este sentido y seguin la normativa nacional, establecidos en la ley de inclusion escolar N°20.845, los
dispositivos de seguimiento y acompafiamiento a alumnos constituyen una estrategia inclusiva del sistema
escolar, que tiene el proposito de contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de la educacién que se
imparte en el establecimiento, favoreciendo la presencia en la sala de clases, la participacion y el logro de los
objetivos de aprendizaje de todos y cada uno de los estudiantes, especialmente de aquellos que presentan
Necesidades Educativas Especiales (NEE), sean éstas de caracter permanente o transitoria. A través de dicho
mecanismo se ponen a disposicion recursos humanos y materiales adicionales para proporcionar apoyos Y
equiparar oportunidades de aprendizaje y participacion para los educandos.

Para poder acceder a alguno de los dispositivos de seguimiento y acompafiamiento que mas adelante se
describen es preciso comprender los conceptos establecidos en la normativa Chilena vigente;(DS N° 170/09).
Para los efectos del presente protocolo se entendera por:

I

a) Alumno que presenta Necesidades Educativas Especiales: aquél que precisa ayudas y recursos
adicionales, ya sean humanos, materiales o pedagdgicos, para conducir su proceso de desarrollo y
aprendizaje, y contribuir al logro de los fines de la educacion.

b) Necesidades educativas especiales de caracter permanente: son aquellas barreras para aprender y
participar que determinados estudiantes experimentan durante toda su escolaridad como consecuencia
de una discapacidad diagnosticada por un profesional médico y que demandan al sistema educacional la
provision de apoyos y recursos extraordinarios para asegurar el aprendizaje escolar.

c) Necesidades educativas especiales de caracter transitorio: son aquellas no permanentes que requieren
los alumnos en algun momento de su vida escolar a consecuencia de un trastorno o discapacidad
diagnosticada por un profesional competente y que necesitan de ayudas y apoyos extraordinarios para
acceder o progresar en el curriculum por un determinado periodo de su escolarizacion.

En cuanto a los requisitos para acceder a alguno de los dispositivos de apoyo para estudiantes se encuentran:
Il.
a) Evaluacion diagnéstica: constituye un proceso de indagacion objetivo e integral realizado por
profesionales competentes, que consiste en la aplicacién de un conjunto de procedimientos e instrumentos de
evaluacion que tienen por objeto precisar, mediante un abordaje interdisciplinario, la condicién de aprendizaje y
de salud del o la estudiante y el caracter evolutivo de éstas. Esta evaluacion debe cumplir con el proposito de
aportar informacién relevante para la identificacién de los apoyos especializados y las ayudas extraordinarias que
los estudiantes requieren para participar y aprender en el contexto escolar.
e Cuando el equipo pedagdgico requiera contar con mayores antecedentes e informacién para definir el
diagnéstico, debera derivar a los estudiantes a otros profesionales externos, médicos (neurdlogo,
psiquiatra, pediatra u otro) asistentes sociales o especialistas (fonoaudiologo, terapeuta ocupacional,
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psicélogo u otro), debiendo dejar constancia de esta derivacion, la cual sera necesaria para la

implementacion del dispositivo de acompafiamiento y seguimiento al estudiante como para

realizar las adaptaciones necesarias para el logro de aprendizajes y conductas del alumno.
b) Procedimientos, instrumentos y pruebas diagnosticas: Aquellas herramientas y procedimientos de
observacion y medicién que permiten evaluar de manera cuantitativa y/o cualitativa al estudiante en el ambito de
exploracion requerido y que garanticen validez, confiabilidad y consistencia, asi como obtener informacion
certera acerca del o la estudiante, el contexto escolar y familiar en el que participa.
La evaluacion diagndstica podra ser realizada por parte del equipo de psicopedagogas cuando la dificultad del
estudiante se asocie a un trastorno de aprendizaje o por un especialista externo cuando la dificultad del alumno
tenga relacion con temas médicos/clinicos y debe entregar informacion referida a:

1. Tipo del déficit y su caracter evolutivo en el tiempo.

2. Funcionamiento del estudiante en lo relativo a sus funciones fisicas, cognitivas y emocionales y

sugerencias si aplica.

3. Los factores contextuales, tanto ambientales como personales que interactian con el estudiante.

4. Anamnesis

C) Profesional competente: Sera aquél profesional idoneo que se encuentre inscrito en el Registro Nacional
de Profesionales de la Educacion Especial para la Evaluacion y Diagndstico.
Son profesionales idéneos:
|.  Médicos con especialidad en:
= Qtorrino laring6logo
= Oftaimélogo
* Psijquiatra
* Pediatra
= Neurdlogo
ll.  Psicologo
lll.  Fonoaudidlogo
IV.  Psicopedagogo o profesor(a) diferencial
V.  Terapeuta ocupacional
d) Proceso de evaluaciones: Es aquel que se desarrolla en diferentes momentos del afio lectivo para hacer
seguimiento a los estudiantes e ir actualizando el plan de accién con las medidas y estrategias de apoyo al
educando.
Algunas consideraciones son:
e La evaluacion de los estudiantes que presentan necesidades educativas especiales, debera ser un
proceso que considerara, a lo menos, una evaluacion diagnéstica de ingreso, una evaluacion diagnéstica
de egreso, evaluaciones periddicas de acuerdo a las pautas técnicas que se fijen por el equipo.

Los diagnosticos y expedientes de evaluacion seran confidenciales
Los alumnos con necesidades educativas especiales deberan ser reevaluados anualmente. La

reevaluacion constituye un nuevo proceso de evaluacion que sera de caracter integral
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1. NEE Transitorias: Los padres y apoderados de alumnos con esta condicion, deberan acreditar y
actualizar el diagndstico clinico, el cual se solicitara anualmente (febrero-marzo) para actualizar el diagndstico y
las medidas de apoyo al educando. Sin perjuicio de lo anterior, el colegio podra solicitar reuniones con
apoderados durante el afio para estudiar medidas de apoyo y avances, asi como solicitar la actualizacién del
informe del especialista externo.

En aquellos casos en que no se actualice dicho documento ni se entregue al responsable del area el certificado
correspondiente, el colegio resolvera quitar el dispositivo de seguimiento y ayuda otorgado al estudiante.

2.1- En caso que, los padres o apoderados y el Colegio, no logren llegar a acuerdo respecto al tipo de apoyo que
se le entregara al alumno, y se nieguen a firmar las partes dicho documento, tampoco se implementaran los
apoyos sugeridos, ya que los apoderados como primeros educadores, tienen la responsabilidad de apoyar al
establecimiento en lo que respecta el bienestar social, emocional e intelectual de su hijo.

2. NEE Permanentes: El profesional competente establecera la fecha de aplicacion de examenes médicos
0 pruebas estandarizadas a realizar durante el afio lectivo, dicho programa debera ser entregado al
Establecimiento. La finalidad de ello es poder hacer seguimiento oportuno al estudiante y trabajar
colaborativamente con su equipo externo.

e Anualmente, el equipo del Colegio debera elaborar un informe a modo de sintesis que dé cuenta de los
avances obtenidos, determine la continuidad y el tipo de apoyos requeridos para el afio siguiente, asi
como acreditar con documentos y evidencias del trabajo realizado durante el afio escolar.

o El apoderado, madre o padre, podra tener acceso a toda la documentacion de su hijo en formato de
copia, ya que todos los documentos originales seran mantenidos en el Colegio.

Entendemos que, dentro de la diversidad de estudiantes que recibe el Lycée Antoine de Saint-Exupéry, nos
encontremos con diferentes capacidades en el alumnado, por ello, en funcién a la situacion, realidad y contexto
de cada educando se constituye este plan de acompafiamiento y seguimiento, teniendo como principio esencial
la participacion y colaboracion activa de las familias, primeros responsables y educadores de sus hijos.

Para acceder a estos dispositivos de seguimiento y ayuda, es necesario que los apoderados, padres y madres,
cumplan con los requerimientos establecidos por el presente protocolo.

Dentro de los dispositivos de apoyo con los que cuenta el Lycée Antoine de Saint-Exupéry se encuentran:

PPRE. Para alumnos con dificultad escolar o con alto potencial

PAIl. Para los alumnos con problemas y dificultades médicas

PPS. Proyecto personalizado de escolarizacion

PAP. Dificultades académicas duraderas cuyo origen es uno o varios trastornos de aprendizaje y
no entran en el ambito de capacidades diferentes

o -
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1. PPRE. Para alumnos con dificultad escolar o con alto potencial

Es una iniciativa del profesor y tiene objetivos pedagdgicos.

Esta orientado para los alumnos con capacidades altas o con dificultades académicas ya que permite trabajar las
competencias académicas que el alumno tiene que lograr por un retraso eventual o competencias diferentes de
su curso porque ha superado el nivel de aprendizaje de sus comparieros.

Este dispositivo existe solo en nivel de basica.

El PPRE determina objetivos prioritarios a trabajar en un periodo limitado de tiempo para evaluar el progreso del
alumno.

No coordina las ayudas fuera del colegio ya que es un programa de ayuda pedagogico con diferentes ayudas
propuestas por el colegio al interno tales como los APC, la co-intervencion de dos profesores en simultaneo, las
intervenciones de la psicopedagoga del liceo y sobre todo la diferenciacion hecha en clase.

Este dispositivo se aplica sin que exista un diagnédstico, sino cuando las circunstancias académicas lo ameritan y

no existen alteraciones intelectuales y/o necesidades educativas permanentes.
Entre ellas:
e Alumnos que presentan dos promedios deficientes
o Alumnos que se encuentran bajo el promedio del curso en la asignatura de francés
e Alumno que en algin momento de su escolaridad presentaron alguna enfermedad grave y que pudo
dejar secuelas no evidentes hasta ese entonces.

El equipo educativo: se reune a peticion del director en primaria o del vicerrector para secundaria, cuando la
situacion de un alumno lo exige (eficiencia o deficiencia escolar,). Permite el encuentro del equipo pedagdgico,
de los padres y de los especialistas que atienden al nifio fuera del colegio. El objetivo es estudiar la situacion
escolar de un nifio en el marco de una reflexion conjunta, brindando la posibilidad de dialogar, intercambiar
informacién, evaluar y satisfacer las necesidades educativas particulares de un alumno, elaborando estrategias
de ayuda de manera consensuada y en beneficio del educando.

El equipo educativo se reune cuando tiene que compartir elementos de informacion, de evaluacién o
también cuando se necesita organizar el tiempo o el espacio de los aprendizajes.

2. PAP. Protocolo de desarrollo de un plan de acompafiamiento personalizado

Dificultades académicas transitorias cuyo origen es uno o varios trastornos de aprendizaje y no entran en el
ambito de capacidades diferentes.

Los alumnos cuyas dificultades escolares provienen de uno o varios trastornos especificos de aprendizajes
pueden beneficiarse de un plan de acompafiamiento personalizado, posterior a un diagnostico de profesionales
especializados externos al establecimiento. Este dispositivo de acompafiamiento pedagégico se dirige a los
alumnos tanto de primaria como de secundaria que tienen dificultades escolares especificas para las cuales el
programa personalizado de éxito educativo (PPRE) no constituye una respuesta adaptada. Tampoco
corresponde a los alumnos con capacidades diferentes para las cuales el establecimiento puede recurrir a un
proyecto personalizado de escolarizacion (PPS).

Dentro de estas dificultades especificas se encuentran los Trastornos Especificos de Aprendizaje, el cual se
entiende como una condicién que afecta la capacidad de un nifio para adquirir y aplicar habilidades de lectura,
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escritura y matematicas. En este caso es necesario planificar adaptaciones con material, adaptaciones del
tiempo o del espacio, entre otras.
Los nifios con trastornos especifico de aprendizaje no son capaces de dominar las habilidades académicas
propias para su edad y de su nivel de desarrollo.
Los alumnos que presentan este tipo de trastorno, ademas, se caracterizan por tener un nivel intelectual normal.
e Trastornos sensoriales
e Trastorno motor
o Dislexia: trastorno del aprendizaje lenguaje escrito: lectura, escritura
o Dispraxia: trastornos de la planificacion y de la automatizacion de los movimientos voluntarios
o Discalculia: trastorno de las herramientas l6gico matematicas
o Disgrafia: dificultad para escribir, como resultado de la dislexia, de una coordinaciéon motora deficiente o
de problemas para entender (interpretar) el espacio.
e T.D.AH (trastorno de déficit atencional, hiperactividad): es el conjunto de disfuncionamientos que se
manifiestan en las areas de atencion, impulsividad e hiperactividad motriz

Las adaptaciones pedagdgicas son muy especificas y diferentes dependiendo del trastorno presentado por el
estudiante, de su realidad familiar y cultural por lo cual, cada adecuacion dependera de la dificultad que presente
el educando y de su contexto.
3. PPS. Proyecto personalizado de escolarizacion
Es un proyecto personalizado de escolarizacion que permite organizar y adaptar el curriculum nacional y francés
para acoger a los alumnos que tengan necesidades educativas especiales permanentes, facilitando de esta
forma su adaptacion e incorporacion desde lo emocional y social, asi como el desarrollo de todo su potencial
cognitivo-intelectual desde lo académico.
Dentro de las condiciones que se consideran para acceder a este dispositivo se encuentran:

o Trastorno del espectro autista (TEA)

e Trastorno generalizado del desarrollo

o Disfasia: Alteracion grave y permanente de todos los componentes del lenguaje y del mecanismo de
adquisicion del sistema linguistico

o Deficiencia intelectual

e TDAH

El documento para la validacion de este dispositivo, es preparado por el equipo educativo a peticion de los
padres, profesionales externos o del establecimiento, quienes, con el apoyo y respaldo de un diagnostico
médico, acreditado con el respectivo certificado médico, levantan la solicitud a través del profesor jefe o Vida
Escolar, segun quien lo solicite (apoderados o colegio) quien deriva el requerimiento a la responsable de PPS,
una vez realizada la propuesta y consensuada con la familia y profesionales externos, el documento debe ser
validado y autorizado por el Rector y firmado por todos los intervinientes en la reunion del PPS.

El equipo de seguimiento de escolarizacion: se reunird una vez por trimestre para hacer el balance del PPS y

evaluar las posibles modificaciones. En él participa el equipo educativo, los padres y los especialistas externos y
esta coordinado por la referente y encargada de los PPS.
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PROCEDIMIENTO PPS

1.

Cuando el colegio identifique dificultades ya sean, sociales, conductuales, emocionales y/o pedagdgicas,
solicitara a la familia del estudiante un informe médico para identificar la causal de sus dificultades y
poder activar este dispositivo de apoyo personalizado (es obligacién presentar el certificado médico para
acceder a este dispositivo).

Los apoderados también pueden solicitar la aplicacion de esta herramienta de apoyo.

Una vez que el colegio recibe el certificado médico, se procede a reunir el equipo educativo para generar
el plan de apoyo personalizado para el estudiante, de acuerdo a sus necesidades, realidad y contexto
social, familiar y cultural.

Si los apoderados y /o equipo externo presentan otras sugerencias, éstas seran consideradas en
beneficio del alumno, pero seran implementadas de acuerdo a la realidad institucional.

El equipo del colegio, incluido el rector y los apoderados deben firmar el documento creado.

Una vez que se firma el PPS, se realizan acciones y adecuaciones pedagdgicas consensuadas para
facilitar el proceso de aprendizaje del estudiante.

Sera el encargado de los PPS quien debera informar a través de PRONOTE, al cuerpo docente del
estudiante sobre las adecuaciones que deberan realizar en sus respectivas asignaturas.

Dentro del PPS, el colegio puede solicitar a las familias la presencia de un AE o tutor, el cual debe ser
contratado y costeado por la familia.

Las funciones, atribuciones, metas y objetivos de este acompafiante serén exclusivas de la realidad de
cada nifio. Para definirlas se realiza un trabajo colaborativo entre el equipo de convivencia, equipo
educativo, profesionales externos y apoderados, todo esto con la finalidad de trabajar de manera
articulada y lograr mejoras significativas en el proceso de aprendizaje del educando. Sin perjuicio de lo
anterior, se le solicitara al AE un informe mensual para hacer seguimiento al alumno el cual debe ser
presentado al colegio, familia y equipo externo.

Se solicitara el AE cuando:

Exista un riesgo para la integridad fisica, psicoldgica o moral para otro miembro de la comunidad escolar,

sean funcionarios 0 alumnos, asi como para el propio estudiante.

A pesar de las medidas de apoyo entregadas por el colegio, no se observen cambios significativos

durante al menos un trimestre, ya sea en el aspecto social, emocional, conductual o académico.

El diagnostico presentado requiera un trabajo exclusivo y personalizado con el estudiante.

1. La designacion del AE es responsabilidad de los apoderados, quienes podran definir si es un técnico
o profesional. El colegio no exigira en ningun caso un titulo o perfil particular. Sin embargo, cuando la
familia proponga al AE, éste sera sometido a una evaluacidn psicolégica para ver si esta capacitado
para trabajar con nifios, asi como exigira su certificado de antecedentes actualizado.

2. Se solicita también la firma de un convenio tripartito y firma del reglamento de acompafiante escolar.

3. Dentro de las adecuaciones y/o acondicionamientos a los que tiene derecho el estudiante con PPS
se encuentran:

Flexibilidad en horario escolar (jornada reducida, ingreso diferido)

Acondicionamiento de materiales
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o Adecuaciones curriculares (dentro de los requisitos minimos curriculares entregado por el ministerio de
educacion)

o Adecuaciones en las evaluaciones (tiempo, cantidad de preguntas, formato oral o escrito, etc.)

e Proposiciones de medidas especificas sugeridas por especialistas externos

Otras consideraciones del PPS

v" Todos los alumnos que cuenten con este dispositivo se rigen, al igual que el resto de los estudiantes, por
nuestro reglamento interno y manual de convivencia escolar.

v" El certificado médico debe ser actualizado cada afio, teniendo como plazo maximo el 31 de marzo. De no
actualizarse dicho documento, el alumno perderéa los apoyos establecidos el afio anterior.

v" En ninglin caso el estudiante podra ser eximido de alguna asignatura.

v" Los certificados médicos con sugerencias de accion para el colegio, son solo eso, sugerencias, en
ningun caso el Colegio estard obligado a realizar las acciones que un profesional externo al
establecimiento establezca.

4, PAI: Proyecto de acogida individualizada

Es un dispositivo para todos aquellos estudiantes que presentan algin problema de carécter exclusivamente
médico, permitiendo al Colegio recibir a nifios con condiciones clinicas y donde se establecen las modificaciones
que se van a implementar en el ambito pedagdgico, social y emocional.
Para acceder a este dispositivo, los padres, madres y apoderados deberan presentar al establecimiento el
certificado médico correspondiente donde se especifique el diagndstico clinico, la autorizacién médica para que
el nifio o nifia se incorpore al sistema escolar sin existir un riesgo para su salud y donde se mencione las
acciones a seguir en caso de crisis, accidente u otra situacion acorde a su condicion.
Dentro de estas condiciones se encuentran:

v" Alergias severas e intolerancias alimentarias

v" Trastornos de salud mental
Los estudiantes que requieran de un acompafante especial (técnico en enfermeria o enfermera) deberan
presentar los apoderados la solicitud a la Direccion del establecimiento incluyendo una carpeta con:

- Certificado de antecedentes
Titulo técnico profesional
Curriculum Vitae
Cédula de identidad
Otros documentos que exija el Colegio
Sera la Direccion de Colegio con apoyo del equipo pedagogico quien defina la factibilidad y autorizacion o
rechazo de dicha solicitud.
Respecto a la medicacion que puedan requerir los estudiantes por su condicion clinica, sera obligacion de los
apoderados presentar el certificado médico con el detalle del tratamiento y seran éstos, los responsables de
enviar el medicamento al establecimiento a través de Vida Escolar.

Sera considerada como una falta grave para los apoderados, quienes entreguen medicamentos sujetos a control
medico a sus hijos para que ellos mismos los consuman, ya que esto implica un riesgo para la propia salud del
estudiante como para sus comparieros.
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En caso que la Direccion del colegio acepte al acompaiiante, sera el apoderado quien debera firmar un
contrato de prestacion de servicios y responder en todos los aspectos legales que exige la legislacion
chilena a los empleadores.

El colegio exigira al apoderado una copia legalizada del contrato de trabajo y no se responsabilizara de
las posibles acciones, omisiones y/o negligencias que cometa este profesional hacia su hijo o hija.

LIMITES DE LA INCLUSION DE LOS ALUMNOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS PARTICULARES

El Lycée Antoine de Saint-Exupéry acoge y escolariza numerosos alumnos con necesidades educativas
particulares. Sin embargo, no dispone de una estructura especializada ni funcionarios especializados que se
encarguen terapéuticamente de los alumnos con necesidades educativas especiales . Su proyecto pedagogico
que conduce a la obtencién del diploma del “baccalauréat’, en un contexto bilinglie y bicultural, implica
exigencias académicas que pueden dificultar o hacer imposible la escolarizacién de alumnos con una grave
discapacidad (ceguera, sordera, entre otros).

Finalmente, el establecimiento, en el marco de la inclusion, no dispone de los dispositivos que existen en Francia:
no tiene ningun nexo con organismos especializados que se encargan de los alumnos con necesidades
educativas particulares durante la jornada escolar. Por ende, no puede garantizar a los alumnos el mismo
tratamiento como existe en Francia, por otra parte, los establecimientos escolares en Francia no siempre reciben
a todos los alumnos con necesidades especificas, ya que existen establecimientos especializados para eso.

El Lycée Antoine de Saint Exupéry hace posible la admisién de un alumno con necesidades educativas
particulares cuando el contexto escolar parece adecuado al perfil del nifio, sin embargo, el equipo pedagdgico no
puede saber en qué momento ya no lo sera._En ese contexto, cada afio, se realizara una evaluacion de
continuacién de la escolarizaciéon del alumno en su propio beneficio, asi como de la comunidad escolar en
general.

Si durante la escolarizacién del alumno apareciera un desajuste importante entre los objetivos pedagogicos y
educativos del establecimiento y las capacidades del alumno donde, a pesar de los apoyos entregados por el
colegio no permiten observar mejorias, o cuando exista un riesgo para integridad fisica, psicolégica o moral de
cualquier miembro de la comunidad, el establecimiento se reserva el derecho de no renovar la matricula del
alumno con el fin de preservar el interés colectivo, el bienestar y desarrollo del nifio.

En algunos casos, el establecimiento podra proponer una escolarizacion diferida, una escolaridad con horarios
flexibles o una reorientacion del alumno.

Al momento de la matricula, la familia del nifio se compromete a trasladar a su hijo(a) a otro colegio mas
adaptado si es que el establecimiento no puede proponerle una adecuada escolaridad a pesar de las medidas
implementadas.
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Sera obligacion de cada familia nueva, informar durante el periodo de admisién y a mas tardar el 14 de febrero
del afio en curso, la condicidn y/o diagndstico clinico que presenta el estudiante, esto con la finalidad de preparar
su ingreso al Lycée. Aquellos padres y apoderados, que no informen al Establecimiento sobre alguna condicién
clinica de su hijo o hija, seran amonestados por escrito, dejando constancia que el colegio no tenia conocimiento
de las NEE que presenta el alumno y por ende, el Colegio no podra actuar de manera preventiva, sino que
deberé generar las adecuaciones respectivas dentro del periodo escolar, asumiendo la familia los costos
académicos, emocionales y/o sociales que esto pueda generar al educando.

En todos los casos, el colegio podra exigir a las familias derivacion con especialistas externos y reuniones
trimestrales y de seguimiento con dicho equipo, para que en conjunto y de manera articulada y colaborativa se
generen las estrategias de apoyo al estudiante de acuerdo a su realidad y necesidades.
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PROTOCOLO DE RETENCION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

El Colegio declara que padres y madres, y las alumnas en condicion de embarazo gozan de los mismos
derechos que los demas estudiantes, respecto al ingreso y permanencia en la institucion. Las acciones de
retencion y apoyo a los estudiantes en la condicion especificada, velan por la permanencia en la institucion y
otorga facilidades académicas y administrativas, resguardando el derecho a la educacién, evitando la desercidn
escolar.

PRIMERA ETAPA: TOMA DE CONOCIMIENTO-INFORMACION

¢ Notificar al Establecimiento si la situacion del padre o madre adolescente o en condicién de embarazo,
pasa bajo la responsabilidad de su tutela a otra persona

e Ser acogidos, orientados, acompafiados y respetados en sus derechos, procurando guardar la discrecion
adecuada que permita a la alumna(o) establecer vinculos de confianza con su colegio

La notificacion se formaliza a través de correo electronico al Rector (direction@lafase.cl) o a través de reunién

presencial con Direccion EjUNENGONOMMMENONNeRadg <n aquellos casos que sean los padres y apoderados

quienes informen a direccion. No se exigirda este formulario cuando sean las propias alumnas quienes
comuniquen sobre su situacion.

Responsable de informar al colegio podré ser:
¢ Idealmente el apoderado o apoderada de la alumna en situacion de embarazo
e El/la estudiante en caso de no haber informado a los padres
e Cualquier miembro de la comunidad educativa puede informar a la Direccidn
Medidas

En el caso que sea el/la estudiante quien informe, o la informacién sea a través de un tercero se tomaran las
siguientes medidas

e Acoger al estudiante e informarle que el establecimiento apoyara su proceso educativo, otorgandole las
facilidades académicas y administrativas necesarias.

e Brindar apoyo psicologico y emocional para informar a los padres la situacion
Acciones a realizar

1. Una vez notificado la Direccion del Colegio, se comunicard a los funcionarios vinculados en la
cotidianeidad con la alumna permitiendo asi favorecer el proceso de apoyo que el establecimiento ha
disefiado para estos casos con el fin de evitar la desercion escolar y procurar la proteccidén de dicha
alumna

2. Si la alumna no hubiese informado a su padre 0 madre de su condicion, el colegio debera citar a los
padres a una reunion y en conjunto con la nifia comunicarle la situacion

88

——
| —


mailto:direction@lafase.cl

d

Lycée Antoine de Saint-Exupéry aEfe

10.
1.

12.

13.

Luego de esta entrevista inicial se firmara un acta de compromisos de parte de la alumna y del
establecimiento educacional donde se entreguen todas las informaciones competentes para llegar a
buen término del proceso de ensefianza de la alumna(o) y de su proceso de maternidad o paternidad

El o la Profesor/a jefe tomara contacto con la familia del estudiante. En esta accion procurara la maxima
discrecion y ofrecera explicitamente al estudiante y su familia el apoyo necesario, indicando los medios
de contacto y dando tiempos ante la solicitud de entrevistas, en el caso de serle requeridas

El colegio debera entregar una copia de este protocolo a los apoderados en el momento de informar la
situacion de embarazo; el cual debe destacar los siguientes puntos

a) Compromisos escolares: La alumna serd evaluada en las fechas que el Director o
Vicerrector haya calendarizado en conjunto con los apoderados y profesores de asignatura y
con los niveles de exigencia estipulados en el reglamento de evaluacion

b) El apoderado firma los compromisos para que la estudiante continte asistiendo al colegio. Si
el apoderado no desea firmar este compromiso, la situacion serd informada a la
Superintendencia de Educacion y a las instancias pertinente a la situacion, con el fin de
apoyar a la estudiante

El apoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos y obligaciones del estudiante, de la
familia y del establecimiento educacional

El apoderado tendra derecho a firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefiale su
consentimiento para la alumna o alumno asista a los controles, exdmenes meédicos u otras instancias
que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido y que implique la ausencia
parcial o total del estudiante durante la jornada de clases

Los acuerdos y compromisos que se den a lo largo del proceso se archivaran en una Carpeta de
Antecedentes de la estudiante por parte de la encargada de convivencia escolar

La alumna y/o su apoderado deben presentar los certificados médicos de controles mensuales de su
embarazo o de los controles médicos del bebé

La alumna y/o su apoderado debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé
como de la madre, con los respectivos certificados médicos

Se debe informar al establecimiento sobre la fecha probable del parto para programar las actividades
académicas

Las alumnas embarazadas que tengan una asistencia menor al 50%: Direccion tiene la facultad de
resolver su promocion, lo anterior en conformidad con las normas establecidas por los decretos exentos
de educacion N° 511 de 1997, 112y 158 de 1999 y del N° 83 del afio 2001. Sin perjuicio al derecho de la
alumna de apelar ante la Secretaria Ministerial de Educaciéon

Los establecimientos NO pueden definir un periodo PRENATAL y POSTNATAL para las estudiantes. La
decision de dejar de asistir a clases durante los ultimos meses del embarazo y postergar su vuelta a
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clases depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven y
el hijo o hija por nacer.

SEGUNDA ETAPA: PLAN ACADEMICO PARA LA ESTUDIANTE

Sera determinar el plan académico para la estudiante, lo cual se regulara a través de los Vicerrectores, profesor
jefe, convivencia escolar y los apoderados del estudiante.

1.
2.

Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el colegio.

El Vicerrector junto con el profesor jefe elaboraréan un programa de trabajo escolar, asi como de los
procesos de evaluacion para la alumna embarazada que le permita desenvolverse de manera normal en
el colegio y al mismo tiempo pueda cumplir con los cuidados y controles de su condicion de embarazo.

Esta programacion de trabajo escolar, son coordinadas y planificadas entre los profesores de las
distintas asignaturas e informada a convivencia escolar, Vida Escolar y Direccidn

En clases de Educacion Fisica se permitira la asistencia en forma regular, pudiendo ser evaluadas de
forma diferencial o ser eximida en los casos que por razones de salud y seguridad asi proceda.

Podran ser evaluadas segun a los procedimientos de evaluacion establecidos por el colegio, sin perjuicio
que los docentes o directivos les otorguen facilidades académicas y un calendario flexible que resguarde
su derecho a la educacion

Se mantendra a la estudiante en la misma jornada y curso, salvo que ella exprese lo contrario, lo que
debe ser avalado por el equipo directivo y de convivencia escolar

La alumna tendra derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo
establecido, siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los médicos
tratantes, y los registros del carnet de control de salud, esto sumado a un rendimiento académico que
permita la promocidn de curso (de acuerdo al reglamento de evaluacion vigente)

Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al establecimiento a entregar el
certificado médico correspondiente. Ademas, debera velar para la efectiva entrega de materiales de
estudio y calendario de evaluaciones

Las instancias que tengan como causa directa las inasistencias a clases durante el afio escolar por
situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control y enfermedades del hijo/a menor de un
afio, se consideran validas cuando se presenta un certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u
otro documento que indique las razones médicas de las ausencias a clases o actividades escolares.

Medidas de apoyo generales

Los procedimientos y exigencias relativos a lo disciplinario y de convivencia, sobre las alumnas en estado de
embarazo seran los mismos que se establecen para el resto de los alumnos, excepto en lo relativo a la
asistencia, atrasos y rendicion de pruebas, en cuyos aspectos habré flexibilidad para facilitar y compatibilizar su
trabajo escolar y maternidad.
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Medidas del periodo de embarazo y lactancia

Establecer, entre los derechos de la estudiante embarazada o progenitor adolescente, el permiso para
concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo, todas ellas
documentadas con el respectivo certificado emitido por el médico tratante.

En el caso de la alumna, velar por el derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin tener que
reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccidn urinaria

Realizar las gestiones necesarias para incorporar a las figuras parentales significativas (padre, madre, u
otro), como factor fundamental en la red de apoyo necesaria para él o la estudiante.

Se brindaré el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacion del hijo/a, que debiera
ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando con esto que se perjudique
su proceso educativo. Este horario debe ser comunicado formalmente al Rector/a del establecimiento
educacional durante la primera semana de ingreso de la alumna.

Permisos y adecuacion de horarios de entrada y salida dependiendo de las etapas del embarazo y su rol
como progenitor. (Dichos permisos, entradas y salidas deben ser solicitados por el alumno a través de la
documentacion médica respectiva a Vicerrector)

Si el papa del bebé es estudiante del establecimiento escolar, también a él se le dara las facilidades
necesarias para cumplir con su rol paterno

Cuando el hijo/a menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado especifico,
segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento dara, tanto a la madre
como al padre adolescente, las facilidades pertinentes, considerando especialmente que esta es una
causa frecuente de desercion escolar post parto

TERCER ETAPA: PLAN DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El plan de convivencia escolar para el/la estudiante, busca resguardar sus derechos en el establecimiento, lo
cual se regulara a través del encargado de convivencia escolar, Vicerrector, CPE y los apoderados del
estudiante, por medio de entrevistas.

La alumna o alumno madre o padre adolescente tiene derecho a:

1. Ser tratada/o con respeto por todas las personas que trabajan en el Establecimiento y toda la
comunidad educativa

2. No ser discriminadas mediante cambio de establecimiento, expulsion, cancelacién de matricula,
negacién de matricula, suspension u otro similar

3. Respetar su condicion por parte de las autoridades y personal del colegio
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4. Tiene derecho a la Normalidad de la cobertura médica a través del Seguro Escolar si llegara a
requerirlo

9. Participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como en la graduacion o en
actividades extra programaticas que no conlleven un riesgo para la salud de la madre ni del bebé en
gestacion (a través de un certificado médico en donde se especifique las contraindicaciones)

6. Para efectos de salidas a controles médicos u otros la alumna debera ser acompafiada por su
apoderado o por un adulto responsable previamente acordado, bajo ninguna circunstancia sera
acompafiada por docentes, auxiliares o funcionarios del establecimiento.

7. El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en
condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedard bajo la tutela o responsabilidad de otra
persona, asi también mantener su vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de apoderado en el
cuidado y control de su hijo(a), no pudiendo delegar esta responsabilidad en el colegio.

8. En situaciones especiales como cambios de animo o dificultades en su proceso de aprendizaje, la
alumna embarazada o el/la estudiante en situacion de maternidad/paternidad podra ser asistido por la
psicologa del colegio. En caso de que los padres decidan recurrir a un apoyo externo, el colegio dara
todas las facilidades que sean necesarias.

9. Si bien el estudiante contard con especial cuidado y atencion por parte del personal educacional,
debera igualmente respetar el Reglamento de Convivencia Escolar. En caso de incumplimiento del
mismo, sera sancionada/o segun el protocolo establecido para estudiantes previo analisis del caso,
considerando los antecedentes del mismo, y evaluando si la condicion de maternidad o paternidad esta
relacionada o no con el incumplimiento de la falta en cuestion

CUARTA ETAPA: EVALUACION Y CIERRE DEL PROTOCOLO

Realizar un informe final y calificar el funcionamiento del protocolo segun la experiencia de los alumnos y
apoderados.

La activacion de dicho protocolo tendra una duracion hasta los 12 meses del hijo(a) de la alumna, luego de ello,
se generaran otro tipo de estrategias personales a cada situacion y realidad familiar.

Responsable: Representante de la Direccion del establecimiento, Enfermera, Alumno/a, Psicologa y Padres del
alumno/a.

Medidas: Se realizara una reunién con todos los responsables para evaluar el buen funcionamiento del protocolo,
en caso de detectar falencias, se tomaran las medidas necesarias de correccion y mejoras del protocolo
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PROTOCOLO CONSUMO O PORTE DE ALCOHOL Y DROGAS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

El desarrollo integral de nifios, nifias y jovenes durante su trayectoria educacional requiere de espacios seguros,
libres de situaciones de riesgo relacionadas con alcohol y drogas que puedan afectar su salud psicologica y
fisica. En este contexto, la normativa sefiala que todos los Colegios, deben implementar estrategias de
prevencion y protocolos de accion, con la finalidad de actuar oportunamente para abordar este tipo de
problematicas, con un sentido preventivo, orientado al autocuidado y la formacion de alumnos comprometidos
con el bienestar de su Comunidad.

El objetivo del presente Protocolo es velar por la adecuada gestion de situaciones relacionadas con drogas y
alcohol que afecten a alumnos y que se den en el contexto escolar, salvaguardando los derechos consagrados
en la Convencion sobre los Derechos del Nifio y comprendiendo su fin Ultimo, de asegurar las condiciones
necesarias para el desarrollo de su trayectoria educativa, contribuyendo a su desarrollo integral.

Se entendera que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol, aquellas referidas al consumo o porte de
dichas sustancias ilicitas dentro del establecimiento o fuera de éste, cuando se trate de actividades curriculares o
extracurriculares, en que participan los estudiantes con uno 0 mas adultos de la comunidad educativa como
responsable.

Este Protocolo da cumplimiento a la obligacion contenida en los siguientes documentos de la Superintendencia
de Educacion: Circular N°482/2018. Anexo 3: Contenido minimo del Protocolo de actuacién para abordar
situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el Colegio.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Para el entendimiento de las normas contenidas en este documento, es necesario tener en consideracion los
siguientes conceptos:

a) Drogas: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier sustancia natural o
sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus efectos en el sistema nervioso central, de
alterar y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del organismo. Se entiende por drogas
ilicitas aquellas cuya produccion, porte, transporte y comercializacion esta legalmente prohibida o que son
usadas sin prescripcion médica.

b) Trafico ilicito de drogas: Segun el articulo 3 de la Ley N° 20.000, que sustituye la Ley N° 19.366, que
sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrépicas, se entendera que trafican las personas
que, sin contar con la autorizacion competente, importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran,
sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias o materias primas.

c) Microtrafico: El articulo 4 de la Ley N° 20.000 sefiala que microtrafica el que, sin la competente autorizacion
posea, transporte, guarde o porte consigo pequefias cantidades de sustancias o drogas estupefacientes o
psicotrépicas productoras de dependencia fisica, psiquica, o de materias primas que sirvan para obtenerlas.

El Colegio debera actuar de manera diferente dependiendo de si se trata de una situacién de:

a) Sospecha de porte y/o consumo de alcohol y/o drogas.

b) Antecedente fundado de porte y/o consumo de drogas en el Colegio.

1.- Constituyen indicadores de sospecha que un alumno se ha visto involucrado en situaciones relacionadas con
alcohol y/o drogas en el Colegio, las siguientes:
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a) Relato de otro miembro de la Comunidad educativa, que sin tener evidencia indique que el alumno se ha visto
envuelto en situaciones relacionadas con alcohol y/o drogas en el Colegio.
b) Sefiales fisicas tales como: Pronunciacién lenta o mala (por usar tranquilizantes y depresores, hablar rapido o
de manera explosiva (por usar estimulantes), ojos inyectados de sangre, tos que no desaparece, olor o aliento
inusual (por usar drogas inhaladas), pupilas extremadamente dilatadas o extremadamente pequefias,
movimiento ocular rapido, inapetencia (ocurre con el consumo de anfetaminas, metanfetaminas o cocaina),
aumento del apetito (con el consumo de marihuana), marcha inestable.
c) Cambios en el comportamiento, tales como: mal rendimiento y aumento del ausentismo escolar, no participar
de las actividades habituales, cambio de grupos de amigos, actividades secretas, mentir o robar.
2.- Constituyen antecedentes fundados que un alumno se ha visto involucrado en situaciones relacionadas con
alcohol y/o drogas en el Colegio, las siguientes:
a. Presentarse en el Colegio o en actividades curriculares u organizadas por el Colegio aun cuando
se realicen fuera de éste, bajo los efectos de alcohol y/o drogas.
b. Portar y/o consumir drogas y/o alcohol en el Colegio o en actividades curriculares u organizadas
por el Colegio aun cuando se realicen fuera de éste.
c. Comercializar o regalar alcohol y/o drogas dentro del establecimiento o fuera de éste.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO
El responsable de llevar a cabo este Protocolo es el Encargado de Convivencia Escolar o el CPE del nivel,
quienes seran acompafiados siempre por la psicologa del nivel para entrevistar a los alumnos involucrados.

TIPIFICACION DE LA DENUNCIA
El Encargado de Convivencia Escolar o CPE debera reunir antecedentes generales que permitan contextualizar
la situacion, como, por ejemplo:

a) Realizar entrevistas a alumnos, las que deberan resguardar en todo momento los derechos del nifio,
nifia 0 adolescente, asi como también registrar en forma textual el relato del mismo (esto puede
servir como evidencia al momento de denunciar)

b) Entrevistas a profesores y funcionarios

c) Revisar las camaras de seguridad del Colegio.

Una vez reunidos los antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar o CPE, en conjunto con el equipo
directivo, resolveran si la situacion es considerada:

a. Sospecha que el alumno se ha visto involucrado en situaciones relacionadas con alcohol y/o drogas.

b. Antecedente fundado que el alumno se ha visto involucrado en situaciones relacionadas con
alcohol y/o drogas.

c. Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacion relacionada con
drogas y/o alcohol en el Colegio.

El Encargado de Convivencia Escolar o CPE tendra un plazo de 5 dias habiles a contar desde la recepcion de la
denuncia para resolver la tipificacion que se describe en los puntos anteriores. Esta resolucion y los pasos que
seguir deberan ser informados por escrito al denunciante y sus apoderados.
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PLAN DE ACCION
Cuando se recibe una denuncia formal por parte de cualquier miembro de la comunidad escolar, respecto al
porte, consumo, venta y/o regalo de cualquier sustancia ilicita, el colegio podra:

Vi.

Vii.

Entrevistar a los estudiantes involucrados.

Informar a los apoderados de los alumnos del protocolo que se ha activado, los plazos, el procedimiento,
las posibles medidas disciplinarias y tiempo de apelacion.

En caso que los testimonios y evidencias, den cuenta que existe porte, consumo y/o comercializacion de
alcohol y/o drogas, se procedera a:

a) Si es alcohol se aplicara reglamento interno considerando la falta como gravisima y se
condicionara la matricula del estudiante.

b) Si es marihuana, se procedera a pesar la cantidad, si ésta tiene un peso superior a 40 gramos,
se aplicard reglamento interno considerando la falta como gravisima y se condicionara la
matricula del estudiante. Ademas, se procedera a realizar la denuncia en la PDI.

¢) Drogas duras como LCD, anfetaminas, cocaina, heroina, metadona, hachis, medicamentos
psicotropicos, entre otros, el colegio independientemente de la cantidad de gramos que porte,
consuma y/o comercialice el estudiante, denunciara los hechos en la PDI y podré sancionar al
alumno con la sancion maxima, es decir, expulsion del establecimiento o cancelaciéon de
matricula.

d) Se solicitara a los apoderados apoyo externo con el especialista que estimen pertinente y
deberan enviar mensualmente el informe de seguimiento y las evaluaciones que corresponda.

En caso que, los relatos y evidencias, no logren corroborar el porte, consumo y/o comercializaciéon de
alcohol y/o drogas, el estudiante sera amonestado y se registrara la situacién en su boletin personal. Del
mismo modo, el estudiante debera concurrir de manera quincenal a entrevista con CPE, psicdloga o
encargada de convivencia escolar para realizar seguimiento el cual sera de caracter obligatorio. Por otro
lado, los apoderados deberan firmar una carta de compromiso procurando el resguardo y proteccion del
nifio, nifia 0 adolescente frente a la exposicion de estas sustancias.

Si un estudiante es indicado por segunda vez en una posible situacion de porte, consumo y/o
comercializacion de sustancias ilicitas, y no se logra comprobar nuevamente su participacion, su
matricula quedaré condicionada durante todo ese afio lectivo. Si el episodio se volviera a repetir en una
tercera oportunidad, el colegio denunciara los hechos a Tribunal de Familia y podra cancelar la matricula
para el afio siguiente.

Aquellos alumnos indirectamente involucrados, es decir que aceptaran y/o compraran sustancias ilicitas:

a) Se le aplicara reglamento interno, considerando esta falta como gravisima pudiendo ser
suspendido hasta por cinco dias consecutivos del establecimiento.

b) Se les realizara un seguimiento obligatorio por parte del CPE, psicéloga o encargada de
convivencia escolar

c) Se solicitara a los apoderados apoyo externo con el especialista que estimen pertinente y
deberan enviar mensualmente el informe de seguimiento y las evaluaciones que corresponda.

En aquellos casos que se sorprenda a un estudiante dentro del establecimiento bajo los efectos de
cualquier sustancia psicotropica o bajo los efectos del alcohol, el Colegio enviara al alumno a la urgencia
del centro de salud mas cercano (sea privado o publico) acompafiado de un funcionario y en paralelo

[ o)
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Vida Escolar, informara a los apoderados para que se dirijan al lugar. En estos casos los apoderados
deberan presentar al colegio el informe de urgencias, y segun el resultado de los analisis realizados, se
aplicara reglamento interno.

vii. — El colegio cuenta con un plazo de 7 dias habiles para resolver y cerrar este protocolo.

ix.  Los apoderados seran informados al inicio y término de la activacion del respectivo plan de accidn.

X.  Cualquier aspecto no considerado dentro de este protocolo, podré ser resuelto por el equipo de
convivencia escolar y Direccion, sin constituir esto un acto de discriminacion arbitraria, vulneracion de
derechos u otro, dado que cada situacion con estudiantes es Unica y suelen presentarse de manera
diferente.
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PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR Y EMERGENCIA MEDICA
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